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Polisa nr 436000377914

Okres ubezpieczenia: od 01.01.2025 00:00 do 31.12.2033 23:59
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA

Ubezpieczajacy:

Ubezpieczony:

Warunki ubezpieczenia:

VEOLIA ENERGIA POLSKA S.A.
NIP: 945-16-47-866
UL. PULAWSKA 2, 02-566 WARSZAWA

Wykonawcy realizujgcy prace na rzecz Spotek z Grupy Veolia,
z ktérymi Zamawiajacy podpisat umowe o wykonawstwo
prac dotyczacych dostaw lub ustug swiadczonych na rzecz
Zamawiajacego zgodnie z dziatalnoscia przyjeta do
ubezpieczenia

Ubezpieczenie OC z Tytutu Prowadzenia Dziatalnosci M34-17

Dodatkowo ubezpieczeni:

Przedmiot ubezpieczenia:

Dziatalnosc¢ przyjeta do ubezpieczenia:

801 107 107*

* opiota zgodna z cennikiem operatora

Zamawiajacy jezeli wymaga tego podpisany kontrakt i wytgcznie w zakresie
odpowiedzialnosci jakg mogg ponosi¢ za Ubezpieczonych

Odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim, powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci wskazanej w umowie
ubezpieczenia oraz posiadaniem rzeczy wykorzystywanych w tej dziatalnosci

Budowa i modernizacja sieci cieptowniczych oraz wodno-kanalizacyjnych na
rzecz spotek Grupy Veolia w roku 2025 wedtug harmonogramu, w tym:

1. Dostawy lub ustugi, dotyczace sieci cieptowniczych i przytaczy, w
szczegdlnosci:

- dostawy rur, armatury i materiatéw preizolowanych wykorzystywanych
podczas budowy, modernizacji sieci cieptowniczych i przytgczy oraz komoér i
kanatéw na kazdym etapie,

- budowy sieci cieptowniczych, przytgczy, weztéw cieplnych, komar i kanatéw,
- modernizacji, remontu, czynnosci naprawczych, montazu, demontazu,
konserwacji weztéw, sieci cieptowniczych, wymiennikow ciepta, przytgczy, pomp
ciepta, pomp obiegowych SOC, transformatoréw, komar, kanatow,
wymiennikowni, stacji obnizania cisnien, rozdzielni elektroenergetycznych,

- wykonywania robot ogélnobudowlanych w zakresie przemystowych obiektow
liniowych: rurociggdw, sieci rozdzielczych, komor i kanatéw,

- prac ziemnych, odtwarzania nawierzchni drég, chodnikéw, trawnikéw.

2. W odniesieniu do Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. jako
Zamawiajacego:

- dostawy rur i armatury oraz innych materiatéw wykorzystywanych podczas
budowy, modernizacji sieci wod.-kan. i przytgczy na kazdym etapie,

- budowy sieci wod.-kan., przytaczy, weztdw zasuw i hydrantow

- modernizacji, remontu, czynnosci naprawczych, montazu, demontazu,
konserwacji sieci wod.- kan., przytgczy, hydroforni i pompowni sciekéw

- wykonywania robot ogélnobudowlanych w zakresie przemystowych obiektow
liniowych: rurociggdw, sieci rozdzielczych,

- prac ziemnych, odtwarzania nawierzchni drég, chodnikéw, trawnikéw
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Podstawa zawarcia umowy: Ogdblne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z Tytutu
Prowadzenia Dziatalnosci z dnia 1 sierpnia 2021 r. (kod AB-OCD-01/21) STU
ERGO Hestia SA

Zakres ubezpieczenia: Zgodny z OWU i postanowieniami szczegdlnymi wskazanymi w niniejszym
dokumencie

Suma gwarancyjna: 10 000 000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki

Franszyza: redukcyjna: 10 000,00 PLN, chyba ze dla poszczegdlnych zakreséow
ubezpieczenia wskazano inaczej

Sktadka: 235 205,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

A/ DODATKOWE ZAPISY SZCZEGOLNE:
Z zachowaniem obowigzywania pozostatych niezmienionych ponizszymi zapisami postanowiers OWU, w tym wytgczen odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia sie, ze:

1/ Ubezpieczyciel nie powota sie na wytaczenie wtasnej odpowiedzialnosci wskazane w § 8 ust. 1 pkt 3 OWU, w nastepujacych sytuacjach:
1. Jesli zostata zawarta i w momencie powstania wypadku byta wazna umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
mechanicznego dla pojazdu w zwigzku z posiadaniem ktérego doszto do powstania szkody, a sama szkoda nie powstata w zwigzku z ruchem
tego pojazdu.

2. Jesli nie zostata zawarta i w odniesieniu do wypadku nie ma mozliwosci udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdéw mechanicznych, a spetnione bedg facznie wszystkie ponizsze przestanki:

a. Ubezpieczony nie wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢, ze w zwigzku z posiadaniem danego pojazdu,
w momencie powstania wypadku spoczywat na nim obowigzek zawarcia obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdéw
mechanicznych;

b. Wypadek zostat spowodowany przez pojazd wolnobiezny. Przez pojazd wolnobiezny rozumie sie pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja
ogranicza predkos¢ jazdy do 25 km/h, z wytaczeniem ciaggnika rolniczego;

c. Wypadek zaistniat w zwigzku z posiadaniem lub ruchem pojazdu wolnobieznego na terenie nieruchomosci znajdujacej sie we wtadaniu
przez ubezpieczonego lub na placu budowy, z wytaczeniem wypadkdéw zwigzanych z posiadaniem lub ruchem tego pojazdu po drogach
publicznych.

2/ Odmiennie niz stanowi § 8 ust. 1 pkt 12 OWU, zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wynikajgce z zalania przez wody stojace lub
ptynace. Dla szkdd objetych ochrong na podstawie powyzszego zapisu wprowadza sie sublimit odpowiedzialnosci w wysokosci 500 000,00
PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

3/ Cze$ciowo odmiennie niz stanowi § 8 ust. 1 pkt 13 OWU, zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wynikte z powolnego oddziatywania
hatasu, temperatury, dymu, sadzy, pytéw, gazéw, pary,

wilgoci, wyciekow cieczy. Dla szkdd objetych ochrong na podstawie powyzszego zapisu wprowadza sie sublimit odpowiedzialnosci w
wysokosci 500 000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

4/ Uzgadnia sie, ze wytgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z § 8 ust. 1 pkt 15 OWU nie ma zastosowania do ubezpieczonego
bedacego wykonawca robdt budowlanych, jezeli czynnosci zawodowe wymienione w wyzej przytoczonym zapisie OWU sg czescia
wykonywanej przez niego ustugi, polegajacej na wykonaniu robét budowlanych.

Pozostate postanowienia OWU, wyraZznie niezmienione powyzszymi zapisami, w szczegdlnosci wytgczenia z § 8 ust. 2 OWU, zachowujg
swojg moc, w tym majg takze zastosowanie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej regulowanego w tresci niniejszej klauzuli.

5/ Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate wskutek realizacji kontraktow zawartych w okresie od 01.01.2025 do 31.12.2025, a
realizowanych do 31.12.2028.

6/ Czesciowo odmiennie niz stanowi § 8 ust. 1 pkt 11 OWU, zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos$é cywilng za szkody objete
zakresem ubezpieczenia w gruntach nalezgcych do Zamawiajacego.

Pozostate postanowienia OWU, wyraZnie niezmienione powyzszymi zapisami, zachowujg swoja moc, w tym majg takze zastosowanie do
zagadnien poruszanych w punktach powyzej.
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B/ ZASADY ROZLICZENIA SKEADKI:
1/ Szacunkowa wartosé kontraktéw objetych ubezpieczeniem:
163 337 000,00 PLN

2/ Sktadka szacunkowa wynosi 235 205,00 PLN. Jest to minimalna nalezna sktadka za polise.

3/ Ubezpieczajacy jest zobowigzany do 21.01.2026 do przestania Ubezpieczycielowi informacji o podpisanych kontraktach objetych
ubezpieczeniem wraz z uwzglednieniem nastepujacych danych: nazwa i wartos¢ kontraktu, nazwa Wykonawcy, okres trwania prac.

4/ Rozliczenie sktadki szacunkowej nastgpi w terminie 30 dni po przestaniu zestawienia kontraktéw.

5/ Sktadka szacunkowa nie podlega rozliczeniu, o ile umowa ubezpieczenia zostanie wznowiona w ERGO Hestii, a szkodowosé z umowy
ubezpieczenia wyniesie nie wiecej niz 30%. Za wspdtczynnik szkodowosci uwaza sie stosunek wyptaconych odszkodowan i utworzonych
przez Ubezpieczyciela rezerw pomniejszonych o uzyskane regresy do sktadki zarobione;j.

Klauzule dodatkowe:

Klauzula 002 Szkody wyrzadzone pracownikom

Sublimit: 10 000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 003 Szkody w rzeczach ruchomych wzietych w najem
Sublimit: 2 000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: 1. Czesciowo odmiennie niz stanowi ust. 2 lit. a Klauzuli, wtgcza sie do ochrony
szkody w mieniu powstate w nastepstwie utraty rzeczy wynikajacej z kradziez z
wtamaniem, rabunku, pod warunkiem niezwtocznego zgtoszenia tego faktu na
Policje. W ramach sublimitu dla Klauzuli 003 ustala sie dla wyzej wymienionych
szkdd sublimit odpowiedzialnosci w wysokosci 200 000,00 PLN na jeden i
wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

2. Czesciowo odmiennie niz stanowi ust. 2 lit. b Klauzuli, wtgcza sie do ochrony
szkody w pojazdach mechanicznych, jednakze z zakresu ubezpieczenia
wytaczone pozostajg szkody w pojazdach mechanicznych podlegajacych
rejestracji i ich wyposazeniu. W ramach sublimitu dla Klauzuli 003 ustala sie dla
wyzej wymienionych szkéd sublimit odpowiedzialnosci w wysokosci 100 000,00
PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

3. Pozostate postanowienia OWU, w tym Klauzuli 003 wyraznie niezmienione
powyzszymi zapisami, zachowujg swoja moc, w tym maja takze zastosowanie do
zagadnien poruszanych w punktach powyzej.

Klauzula 004 Szkody w rzeczach podlegajacych obrébce lub naprawie

Sublimit: 10 000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 005 Szkody w rzeczach przechowywanych, pod dozorem lub ochrong

Sublimit: 10 000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 006 Czyste straty finansowe
Sublimit: 3000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: 1. CzesSciowo odmiennie niz stanowi ust. 2 pkt n Klauzuli 006, zakres ochrony
ubezpieczeniowej obejmuje dodatkowo odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego za czyste straty finansowe bedace konsekwencja dostarczenia o
niewtfasciwych parametrach lub niedostarczenia przez ubezpieczonego energii
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elektrycznej, gazu, pary, wody, w tym wody gorgcej, energii cieplnej.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje jednak odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczonego w zakresie:

a) roszczen o zaptate bonifikat, upustéw lub innych swiadczen wynikajacych z
umow lub obowiazujacych przepiséw prawa, ktdre nie pokrywaja rzeczywistej
szkody majatkowe] wykazanej przez odbiorce energii,

b) jakichkolwiek roszczen zwigzanych z przedtuzenia planowanych przerw w
pracy urzadzen lub instalacji wytworczych badz przesytowych,

c) roszczen zwigzanych z niewyptacalnoscig ubezpieczonego,

d) roszczen zwigzanych z niezapewnieniem wystarczajacej ilosci lub jakosci paliw
lub surowcdéw niezbednych do wytworzenia energii,

e) roszczen zwigzanych z wyzszymi cenami nabycia energii w miejsce energii o
wiasciwych parametrach, do dostarczenia, ktérej zobowigzany byt ubezpieczony.
W ramach sublimitu dla Klauzuli 006 ustala sie dla wyzej wymienionych szkéd
sublimit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w wysokosci 1 000 000,00 PLN na
jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe.

Pozostate postanowienia OWU, w tym postanowienia Klauzuli 006, wyraznie
niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swoja moc, w tym maja takze
zastosowanie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej regulowanego w tresci
niniejszego zapisu dodatkowego;

czesSciowo odmiennie niz stanowi ust. 3 Klauzuli 006, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci cywilnej
ubezpieczonego za czyste straty finansowe wyrzadzone podmiotom
powigzanym, a takze roszczen wnoszonych przez podmioty powigzane, jednak
wytacznie w sytuacji, gdy w drodze postepowania przetargowego jako
Wykonawca zostanie wybrana jedna ze spodtek z grupy kapitatowe;j;

franszyza redukcyjna: 10% wysokosci odszkodowania, nie mniej niz 10 000,00
PLN i nie wiecej niz 100 000,00 PLN

Klauzula 007 Czyste straty finansowe — szkody spowodowane wadliwoscig produktu
Sublimit: 10 000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: dla Sekcji A Potagczenie lub zmieszanie oraz Sekcji B Obrobka lub dalsze
przetworzenie wprowadza sie, w ramach sublimitu dla Klauzuli 007, dodatkowy
sublimit odpowiedzialnosci w wysokosci 3 000 000,00 PLN na jeden i wszystkie
wypadki w okresie ubezpieczenia;
dla Sekcji D Wady etykiet lub opakowan wprowadza sie, w ramach sublimitu dla
Klauzuli 007, dodatkowy sublimit odpowiedzialno$ci w wysokosci 200 000,00
PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia;
franszyza redukcyjna: 10% wysokosci odszkodowania, nie mniej niz 10 000,00
PLN i nie wiecej niz 100 000,00 PLN;
sublimit jest wspdlny dla Klauzuli 007 i Klauzuli 008

Klauzula 008 Czyste straty finansowe — klauzula maszynowa

Sublimit: 3000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: franszyza redukcyjna: 10% wysokosci odszkodowania, nie mniej niz 10 000,00
PLN i nie wiecej niz 100 000,00 PLN;
sublimit jest wspdlny dla Klauzuli 007 i Klauzuli 008

Klauzula 020 Szkody powstate w wyniku wibracji, osuniecia sie ziemi, osiadania gruntu

Sublimit: 5000 000,00 PLN  na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: dodatkowo, uzgadnia sie objecie ochrong szkdd w mieniu spowodowanych
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dziataniem wibracji, osunieciem sie ziemi lub osiadaniem gruntu bedacych
nastepstwem spekan elementéw budynkdw lub budowli niezagrazajacych ich
stabilnosci. W ramach sublimitu dla Klauzuli 020 ustala sie dla wyzej
wymienionych szkdd sublimit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w wysokosci
200 000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe oraz ustala sie,
ze podana w umowie ubezpieczenia franszyza redukcyjna dotyczy kazdego
poszkodowanego;

nie ma zastosowania ust. 3 lit. a Klauzuli 020;

franszyza redukcyjna: 10 000,00 PLN;

Postanowienia dodatkowe:

Umowe ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia okreslonych powyzej, z zastosowaniem klauzul
dodatkowych okreslonych powyzej — stanowigcych integralng czes¢ umowy.

Przez Zamawiajgcego nalezy rozumie¢ nastepujgce Spétki z Grupy Veolia:

- Veolia Energia Warszawa S.A. ul. Batorego2, 02-591 Warszawa

- Veolia Energia Polska S.A. ul Putawska 2, 02-566 Warszawa

- Veolia Energia tédz S.A. ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 £6dz

- Veolia Energia Poznan S.A. ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan

- Veolia Wschdd Sp. z 0.0. ul. Hrubieszowska 173, 22-400 Zamos$¢

- Veolia Pétnoc Sp. z 0.0. ul Ciepta 9, 86-105 Swiecie

- Veolia Szczytno Sp. z 0.0. ul. Solidarnosci 17, 12-100 Szczytno

- Veolia Potudnie Sp. z 0.0. ul Zagdrska 173, 42-600 Tarnowskie Gory

- PEC Wagrowiec Sp. z 0.0. ul. Jezyka 52, 62-100 Wagrowiec

- Veolia Industry Poslka Sp. z 0.0. Al. Solidarnosci 46, 61-696 Poznan

- Veolia Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o0.0. ul. Energetyczna 3, 61-016 Poznan
- Veolia Term S.A. ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa

- Veolia EKOZEC Sp. z 0.0. ul. Energetyczna7A, 61-017 Poznan

- Construction Development Center Sp. z 0.0. ul. Energetyczna 7A, 61-017 Poznan
- Veolia Zachéd Sp. z 0.0. ul. Powstaricéw Slaskich 28/30, 53-333 Wroctaw

- Veolia Energy Contracting Poland Sp. z 0.0. ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa

- Cleveren Holding Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa

- Veolia Mata Kogeneracja Warszawa Sp. z 0.0. ul. Batorego 2, 02-591 Warszawa
- Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Géry
- Veolia ESCO Sp. z 0.0., ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa

Potwierdza sig, ze ochrona obejmuje szkody objete zakresem ubezpieczenia wyrzadzone przez Wykonawcdéw Zamawiajgcemu.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedacym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktdry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w
Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Kazda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia bedzie przetwarzac przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane
osobowe dotyczgce 0s6b upowaznionych do reprezentacji, wspdlnikdéw, wspdtpracownikéw, pracownikéw, oséb, ktérymi Strony postuguja
sie przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i petnomocnikéw drugiej Strony.

Udostepniane dane obejmuja: imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu, o ile zostang
przekazane drugiej Stronie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe udostepnione przez drugg Strone w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Kazda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymata klauzule informacyjna, zataczong ponizej i zobowigzuje sie do realizacji
obowigzku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich 0s6b, o ktdrych mowa powyzej poprzez
poinformowanie tych oséb o tresci klauzuli.

Tres¢ klauzul dodatkowych:
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Klauzule do produktéw na polisie:

Klauzula 020 Szkody powstate w wyniku wibracji, osuniecia sie ziemi, osiadania gruntu

1. Odmiennie niz stanowi § 8 ust. 1 pkt. 14 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie o odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody w mieniu powstate w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia budynku bgdz budowli na skutek wibracji, ostabienia
elementéw nosnych, osuniecia sie ziemi, osiadania gruntu badz ostabienia nosnosci gruntu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ograniczony jest wytgcznie do szkdd powstatych w nastepstwie:

a) czesciowego lub catkowitego zawalenia sie budynku lub budowli,

b) oderwania sie czesci budynku lub budowli,

c) spekan elementéw budynku lub budowli zagrazajgcych ich stabilnosci.

3. W uzupetnieniu pozostatych wytaczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej nie
obejmuje dodatkowo odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego za:

a) szkody bedace nastepstwem zniszczenia lub uszkodzenia budynku lub budowli, ktéra nie zostata zinwentaryzowana przed rozpoczeciem
prac budowlanych. Za dokonanie inwentaryzacji uznaje sie sporzgdzenie w sposob zgodny z wymaganiami prawa i sztuki budowlanej, przy
uwzglednieniu rodzaju wystepujacych zagrozen, rodzaju i stanu zagrozonego budynku lub budowli oraz zakresu i sposobu planowanych prac
budowlanych protokotu stwierdzajgcego stan techniczny zagrozonego budynku lub budowli,

b) szkody powstate w przypadku braku zastosowania wszystkich niezbednych srodkéw zabezpieczajgcych przewidzianych zgodnie z wiedzg
techniczng i sztukg budowlana do wykonania danego zakresu robdt budowlanych ani jakichkolwiek roszczen z tytutu kosztéw wykonania
takich srodkéw zabezpieczajgcych.

4. Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami, w szczegdélnosci zapisy § 8 ust. 2 OWU, zachowujg swoja
moc, w tym maja takze zastosowanie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej regulowanego w tresci niniejszej klauzuli.

Sktadka i sposéb ptatnosci:
Sktadka taczna: 235 205,00 PLN (stownie: dwiescie trzydziesci pieé tysiecy dwiescie pieé ztotych 0/100)

Sktadka ptatna na rachunek bankowy: 03 1240 6960 6013 4360 0037 7914

Warunki ptatnosci sktadki: ptatna w 2 ratach
Terminy ptatnosci i kwoty rat: 15.01.2025 117 602,50 PLN
30.11.2025 117 602,50 PLN

Jestesmy czescig
. miedzynarodowej
801 107 107* www.ergohestia.pl : gmpy ERG(J)

* oplota zgodna z cennikiem operatora
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HESTIA

Oswiadczenie Ubezpieczajacego:

Oswiadczam, ze zostato mi okazane i zapoznatem sie z trescig petnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, Ze przed zawarciem umowy otrzymatem tekst Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie ktérych umowe zawarto oraz zapoznatem sie z nimi i zaakceptowatem ich
tresc.

ZASADY SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII W ERGO HESTII

(1) Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogq wniesc¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczqce dziatalnosci ubezpieczeniowej swiadczonej przez ERGO Hestie oraz dotyczgce czynnosci
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq —
ubezpieczycielowi w nastepujqgcy sposob,; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub
585555555, pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie lub
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA. (b) dotyczqce czynnosci agencyjnych
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwiqzanym z udzielang ochronqg ubezpieczeniowgq, o ile Agent wykonuje czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej, niz jednego zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziatu zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na Zycie lub ubezpieczenia majgtkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a.
rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b.
rozpatrywane sq przez Agenta, ktérego dziatalnosci reklamacja dotyczy i powinny by¢ wniesione bezposrednio temu Agentowi. W przypadku
wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtfocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta
wystepujgcego z reklamacjq. (4) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje. (5) W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej,
odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyzej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych sprawach Klient
moze zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient moze wystgpic z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

Signed by / Dokument

signed by / Podpisano przez: podpisany przez
Pawet Turyk ERG Kam” SZ(_E-,:(Z)upak

Podpisano przez:

Krzysztof Michat

Zamasz
Date / Data: HESTIA SA.
Date / Data: %2_2042-12-20 HE STIA Data: 2024.12.18
2024-12-20 12:06 : 191720 CET
Ubezpieczajgcy Ubezpieczyciel

Przedstawicielstwo Korporacyjne Krakow

Umowa przygotowana przez: Kamil Szczupak, nr UWR 000710
Numer Posrednika: 000063

Polise wystawiono w Krakowie, dnia 18.12.2024
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. miedzynarodowej
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* oplota zgodna z cennikiem operatora



ERGO
HESTIA L

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Zatacznik do polisy

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac
sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stroniewww.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
1) kontaktowych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy pomiedzy administratorem a podmiotem, w imieniu, ktérego dziata Pani/Pan jako osoba upowazniona
do reprezentacji , wspdlnik, wspétpracownik, pracownik, petnomocnik lub osoba, ktéra strona umowy postuguje sie przy realizacji umowy;
2) archiwizacyjnych;
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
1) prawnie uzasadniony interes administratora danych;
2) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych;
5. Dane osobowe zostaty pozyskane od podmiotu, z ktérym administrator zawart umowe, ktérego Pani/Pan reprezentuje w nastepujacym zakresie: imie, nazwisko, stuzbowy
numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.
6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom Swiadczacym
ustugi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska, audytorom.
7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestig, maja w zwigzku z przetwarzaniem nastepujace prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych— w takim zakresie, w jakim s one przetwarzane;
4) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
9. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy zawartej z podmiotem, ktérego Pani/Pan reprezentuje lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa
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