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Zawarta pomiedzy
Sprzedawca:

Veolia Energia Warszawa S.A.,
adres: ul. Stefana Batorego 2, 02-591 Warszawa,

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr 0000146143,
posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 562.691.298,00 =z, wptacony w catosci,
NIP: 5250005656, REGON: 015314764, reprezentowang przez:

oraz:
Odbiorca:
Imie i nazwisko / nazwa:
PESEL / Nr wpisu do
ewidencji dziatalnosci
1. gospodarczej KRS
NIP:
REGON:
Reprezentowana/y przez:
2. Adres / siedziba:

Adres do korespondencji
3 (jesli jest inny niz wymieniony
) w punkcie 2)

Osoba upowazniona

do kontaktu:

tel. kontaktowy:

e-mail /fax:
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o tresci nastepujacej:

1.

10.

11.

12.

Sprzedawca zobowigzuje sie wobec Odbiorcy do sprzedazy energii cieplnej (ciepta), dystrybucji
lub przesytania ciepta za pomocay sieci cieptowniczej wchodzacej w sktad przedsiebiorstwa
Sprzedawcy do miejsca okreslonego w Zleceniu, w ilosci wynikajgcej z mocy cieplnej zamdwionej
przez Odbiorce, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie kompleksowej dostarczania ciepta
(dalej: Umowa kompleksowa), Zleceniu, stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do Umowy kompleksowej oraz
Ogodlnych Warunkach Umowy (dalej: OWU), stanowigcych Zatgcznik Nr 2.

Warunki techniczne dostarczania ciepta okresla Zlecenie. Zmiana warunkdéw technicznych
dostarczania ciepta okreslonych w Zleceniu odbywa sie w trybie ztozenia nowego Zlecenia oraz jego
akceptacji przez Sprzedawce i nie wymaga zmiany Umowy kompleksowej. Nowe Zlecenie przyjete
do realizacji dla danego obiektu zastepuje dotychczasowe Zlecenie i wchodzi w zycie z data
okreslong w nowym Zleceniu.

Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru ciepta oraz terminowego regulowania naleznosci
za dostarczone ciepto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, warunkami Umowy kompleksowej

i OWU.

Nosnikiem ciepta jest woda goragca o zmiennej temperaturze regulowanej wg Tabeli regulacyjnej
wody sieciowe] stanowigcej Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy kompleksowej. Obnizenie
temperatury wody sieciowej w miejscu dostarczania ciepta wskutek strat ciepta podczas przesytania
wynosi do 5K. Zmiana wartosci zawartych w Tabeli regulacyjnej wody sieciowej nie stanowi zmiany
Umowy kompleksowej.

Odbiorca zapewnia utrzymanie nalezgcych do niego urzadzen w stanie technicznym pozwalajgcym
na odbior ciepta dostarczanego zgodnie z Umowa kompleksowa i OWU.

Tytut prawny do ciepta przechodzi ze Sprzedawcy na Odbiorce w miejscu dostarczania ciepfta,

o ktérym mowa w Zleceniu. Miejsce dostarczania ciepta stanowi jednocze$nie miejsce wydania
ciepta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Do tego miejsca Sprzedawca po stronie Zzrddta
ciepta, a Odbiorca, po stronie instalacji odbiorczej, ponosi we wtasnym zakresie wszelkie ryzyka
zwigzane z dostarczaniem ciepta w zwigzku z realizacjg Umowy kompleksowej. Postanowienia zdan
poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do zwrotu nosnika ciepta przez Odbiorce.

Odbiorca wyraza zgode i zobowigzuje sie do nieodptatnego udostepnienia Sprzedawcy
nieruchomosci stanowigcych wtasnosé lub przedmiot innych praw Odbiorcy, dla potrzeb
eksploatacji, modernizacji, remontdw i usuwania awarii przewoddw i urzgdzen, oraz na dostep
do tych przewoddw i urzadzen, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca zobowigzuje sie do korzystania

z nieruchomosci tylko w zakresie niezbednym do wykonania w/w zadan oraz w sposdb pozwalajgcy
na korzystanie z nieruchomosci przez innych uzytkownikéw.

Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy, w formie pisemnej,

0 zmianie podmiotu wtadajgcego nieruchomoscia.

Naleznosci wynikajagce z realizacji Umowy kompleksowej, Odbiorca bedzie ptacit na rzecz
Sprzedawcy na podstawie faktur VAT wystawionych przez Sprzedawce, po zakorczeniu okresu
rozliczeniowego lub po wykonaniu ustugi, na zasadach okreslonych w pkt. X OWU.

W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo energetyczne oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Ewentualne spory dotyczagce wykonywania Umowy kompleksowej Strony rozstrzygaé beda
polubownie, a w przypadku braku porozumienia podlegaé beda rozstrzygnieciu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, w zakresie nalezagcym do jego kompetencji, a w pozostatym zakresie
przez wtasciwy sad powszechny.

Wszelkie zmiany tresci Umowy kompleksowej wymagajg zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem pkt. 2 niniejszej Umowy kompleksowej oraz pkt. VI ust.

2i Xl OWU.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej ,,RODQO”)
danych osobowych oséb, wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujgce Strone, kontaktowe
lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajacych z Umowy, okreslonych ponizej
i zobowigzuje sie udostepnic¢ je drugiej Stronie w nastepujgcym zakresie: (i) imie i nazwisko, (ii)
petniona funkcja, (iii) adres e-mail, (iv) numer telefonu.

Kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane oséb, o ktérych mowa w ust. 13 powyzej, do celéow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw obejmujgcych wykonanie Umowy, ustalenie,
dochodzenie lub obrone roszczen prawnych wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z Umowg, RODO oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowa¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek informacyjny,
wobec wskazanych przez siebie oséb, o ktérych mowa w ust. 13, w tym poinformowad
je o udostepnieniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach opisanych powyzej, w szczegdlnosci
wskazujgc informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO. Obowigzki informacyjne Stron
stanowig odpowiednio zataczniki 7 i 8 do niniejszej Umowy. Strona, ktdéra spetnia obowigzek
informacyjny w imieniu drugiej Strony, nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres ani tres$é tego
obowiazku informacyjnego.

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig zataczniki:

a. Zlecenie —Zafacznik Nr 1,

b. Ogdlne Warunki Umowy - Zatgcznik Nr 2,

c. Tabela regulacyjna wody sieciowej — Zatgcznik Nr 3,

d. Taryfa dla ciepta — Zatgcznik Nr 4,

e. Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z obiektu (czesci obiektu) — Zatgcznik

Nr 5,
f. Dokumenty identyfikujagce Odbiorce oraz/lub osoby uprawnione do dziatania w imieniu
Odbiorcy — Zatgcznik Nr 6.
g. Tresc informacji Sprzedawcy w zwigzku z ochrong danych osobowych — Zatacznik nr 7,
h. Tres$¢ informacji Odbiorcy w zwigzku z ochrong danych osobowych — Zatgcznik nr 8.
Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
Umowa niniejsza 0bowigzuje 0d dNia: ......ccccvuiiiiiiiieie et e e e e e s et ste e aeres
Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas nieokreslony/okreslony do dnia:
Z dniem wejscia w zycie niniejszej Umowy kompleksowej tracg moc obowigzujgcg inne umowy
i porozumienia wigzgce dotychczas Strony w zakresie objetym jej przedmiotem.

Odbiorca: Sprzedawca:

(Oswiadczam, ze otrzymatem/am
zatgczniki okreslone w ust.. 17 lit. b-d oraz lit. -g)

(podpis czytelny) (podpis czytelny)
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Zatacznik nr 7 do Umowy kompleksowej dostarczania ciepta
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i ich swobodnego przeptywu (“RODQO”) uprzejmie informujemy, ze Panistwa dane osobowe
lub dane osobowe Panistwa przedstawicieli przetwarzane bedg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) oraz f)
RODO w odniesieniu do nizej wymienionych punktow) w celu:

e zawarcia i realizacji umowy oraz wzajemnych rozliczen bedg przechowywane przez okres 6 lat
od zakonczenia jej realizacji,

e przedstawienia oferty ustug wtasnych bedg przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu
marketingowego,
przeprowadzenia badania satysfakc;ji klienta bedg przechowywane przez czas trwania umowy,

® odzyskania naleznosci z tytutu sprzedazy ustug oraz aby$Smy mogli tworzy¢ statystyki,
zestawienia i analizy na potrzeby wtasne; w tym zakresie dane osobowe bedga przechowywane
przez okres 3 lat od odzyskania naleznosci lub wykonania ostatniej czynnosci na danych
osobowych w procesie windykacji.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi
realizacje umowy lub prowadzenie dziatan marketingowych.

W przypadku przedstawicieli kontrahentéw, ich dane zostaty pozyskane bezposrednio
od kontrahentdw, ktérych reprezentuja lub z publicznie dostepnych Zrddet.

Panstwa dane osobowe przekazujemy podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy na potrzeby
Swiadczenia naszych ustug, np. podmiotom wykonujgcym ustugi pocztowe, kurierskie, ksiegowe,
prawne, informatyczne, Swiadczgcym ustugi badania satysfakc;ji klienta, spotkom z Grupy Veolia w tym
Veolia Energy Contracting Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ transferowane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy), w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem przez Veolia z globalnych rozwigzan IT. Dane
moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, wobec ktéorych Komisja Europejska wydata decyzje
o stwierdzeniu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony. W wypadku panstw trzecich,
wobec ktdrych taka decyzja nie zostata wydana, transfer danych moze by¢ kazdorazowo dokonywany
z zachowaniem jednego z rozwigzan majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
zabezpieczenia danych, o ktérym mowa w rozdziale V RODO. Informacje o zabezpieczeniach, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym mozna uzyskaé kontaktujgc sie z Inspektorem ochrony danych
osobowych.

Kazdy z Panistwa lub Panstwa przedstawicieli ma prawo do:

dostepu do tresci swoich danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu.

Ponadto, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych
w przypadku gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
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Informujemy réwniez, ze wspdétadministratorami Panstwa danych osobowych s3:

e Veolia Energia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie (02-591) przy ul. Stefana Batorego 2,
e Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych w spdtkach wymienionych powyzej mogg sie Pafnstwo
kontaktowad pod adresem: inspektor.pl.vpol@veolia.com .
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