POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci serwisu internetowego https://ebok.veolia.pl

I. Informacje ogolne.

1.

Operatorem Serwisu internetowego https://ebok.veolia.pl (dalej ,Serwis”) jest Veolia
Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS0000006129 (dalej , Operator”).

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach Serwisu (dalej
,Uzytkownicy”) i ich zachowaniu w nastepujacy sposéb:

a. poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikdow cookie (tzw. "ciasteczka");

b.  poprzez gromadzenie logéw serwera www.

Operator chroni dane Uzytkownikéw, dlatego tez zbierane i przetwarzane na potrzeby
Spotki dane sg zabezpieczone przed nieuprawnionym wgladem osdb trzecich.

Dane Uzytkownikdw nie sg udostepniane osobom trzecim, za wyjgtkiem podmiotéw
zaleznych i dominujacych Operatora wchodzgcych w sktad Grupy Veolia lub podmiotéw
Swiadczacych ustugi na rzecz Operatora na podstawie odrebnych umoéw albo za zgoda
Uzytkownikow. W tym przypadku osoba trzecia jest zobowigzana do zapewnienia
bezpieczenstwa danych na poziomie nie nizszym niz obowigzujacy u Operatora.

Il. Informacja o plikach cookies.

1.

5.

Serwis korzysta z plikéw cookies. S3 one niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania

Serwisu i nie stuzg personalnej identyfikacji Uzytkownikow.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe

zawierajgce niewielkg ilos¢ informacji, ktére przechowywane sg w urzadzeniach koricowych

Uzytkownikow (komputer, tablet lub smartphone) i ich celem jest dostosowanie tresci

Serwisu do potrzeb Uzytkownikow.

Operator zamieszcza pliki cookies na urzgdzeniach korncowych Uzytkownika oraz uzyskuje do

nich dostep. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg
ze stron Serwisu i dostosowywania zawartosci;

b.  monitorowania aktywnosci odwiedzin Serwisu;
badanie prawidtlowego funkcjonowania wszystkich funkcji Serwisu w celu jego
ciggtego ulepszania;

d. okreslania profilu poszczegdlnych Uzytkownikow w celu wyswietlania im
dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

a. ,sesyjne” (session cookies) — pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu
lub wytaczenia przegladarki internetowej; oraz



b. ,state” (persistent cookies) — pliki przechowywane w urzadzeniach koricowych
Uzytkownikdw przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)

zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniach koricowych

Uzytkownikow.

Uzytkownicy moga dokonac¢ zmiany ustawied w tym zakresie, jednakze ograniczenia

stosowania plikéw cookies mogg wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach

Serwisu lub uniemozliwié jego prawidtowe dziatanie.

Kazdy z Uzytkownikdw, kto nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmienic¢ ustawienia

przegladarki i spowodowac automatyczne blokowanie plikdw cookies lub je usungé. W celu

zarzadzania ustawieniami cookies nalezy zapoznaé sie z instrukcjami poszczegdlnych

przegladarek:
] Internet Explorer;
° Chrome;
o Safari;
o Firefox;
[ Opera;
° Android;
. Safari (iOS);
o Windows Phone;

° Blackberry.
Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniach koncowych Uzytkownikdw mogg byc
wykorzystywane rowniez przez wspotpracujgce z Operatorem osoby trzecie, pochodzace ze
stron lub domen, np. Google. Informacje na temat plikdw cookies od osdb trzecich znajdujg
sie bezposrednio na stronach internetowych tych podmiotéw.

lll. Logi serwera.

1.

Informacje o niektdrych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej poprzez pliki systemowe, tzw. logi.

Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga

podlegac:

a.  czas nadejscia zapytania;

b.  czas wystania odpowiedzi;

C. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot http;

d. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji http;

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej (referrer link) — w przypadku gdy przejscie

do Serwisu nastgpito przez odnosnik;
f. informacje o przegladarce;
g. Informacje o adresie IP.
Powyzsze dane nie pozwalajg na personalng identyfikacje pojedynczych Uzytkownikéw.



