
Elektroniczne  
Biuro Obsługi Klienta 

e-BOK Veolia

Szybki, prosty, wygodny  
wgląd w dokumenty

Monitoring zużycia ciepła  
i stanu rozliczeń

Dostępność 24/7  
na każdym urządzeniu  
z dostępem do Internetu

Odnawiamy zasoby świata

Veolia Energia Warszawa S.A.
ul. Puławska 2, 02-566 Warszawa

vew.bok@veolia.com 
tel: +48 22 658 58 58

www.energiadlawarszawy.pl

Poznaj nowy serwis dla 
klientów Veolii

wejdź na  
www.ebok.veolia.pl



Zarejestruj się  
już dziś

Wejdź na www.ebok.veolia.pl

Wypełnij formularz rejestracyjny. 
Przygotuj numer nabywcy  
i numer faktury z ostatnich  
6 miesięcy.  Wpisz adres  
mailowy, na który otrzymasz 
link aktywacyjny.

Po otrzymaniu maila kliknij  
na link aktywacyjny.

Zaloguj się po udostępnieniu 
konta.

Załóż konto  
i korzystaj 

pobieraj e-faktury

monitoruj 
zużycie ciepła

zgłaszaj sprawy 
 i śledź ich status

sprawdzaj stan  
swojego konta 
(obciążenia finansowe)

aktualizuj swoje dane  
kontaktowe

Aktywuj  
e-fakturę

Terminowość oraz bezpieczeństwo 
przesyłki – e-faktura błyskawicznie 
trafia na Twoje konto e-BOK,  
nie czekasz na przesyłkę pocztową 
i masz gwarancję, że dokument  
nie zagubi się po drodze.

Wygoda – e-faktura nie zajmuje 
miejsca w segregatorach,  
na swoim komputerze masz do niej 
łatwy i szybki dostęp.

Dbałość o ochronę środowiska – 
korzystając z e-faktur, wnosisz swój 
wkład w ograniczenie wyrębu lasów, 
ograniczenie zużycia energii i wody, 
a także zmniejszenie ilości odpadów.

wejdź na  
www.ebok.veolia.pl


