


I. Informacje ogéine

1. Niniejsze Ogélne Warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy kompleksowej dostarczania ciepta, zawieranej pomiedzy Sprzedawca
i Odbiorcg, okreslajaca ich wzajemne prawa i obowigzki.

2. Uzyte w Ogodlnych Warunkach Umowy (dalej w skrécie: OWU) i w Umowie kompleksowej dostarczania ciepta (dalej w skrocie:
Umowa kompleksowa) pojecia oznaczaja:

a. Cennik—-cennik ustug zewnetrznychioptat dodatkowych—cennik obejmujacy ustugizewnetrzne Swiadczone przez Sprzedawce,
opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy,

b. dzien roboczy — dzien tygodnia z wytgczeniem sobét i dni uznanych ustawowo za wolne od pracy,
c. grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt poprzez zewngtrzng instalacje odbiorcza,

d. formy komunikacji Stron —z zastrzezeniem postanowiert Umowy kompleksowej oraz niniejszego OWU, przewidujgcych wymaég
zachowania formy pisemnej lub innej formy, a ktére stanowig postanowienia szczegdlne w stosunku do niniejszego punktu, to
wszelka korespondencja zwigzana z Umowg kompleksowa, w tym zawiadomienia lub oswiadczenia Stron dotyczace Umowy
kompleksowej, mogg nastepowac z wykorzystaniem dostepnych form komunikacji, takich jak: telefonicznie, za posrednictwem
wiadomosci e-mail, na Platformie e-BOK oraz za posrednictwem innych aplikacji obstugiwanych przez Sprzedawce. Udzielanie
Odbiorcy informacji przez Sprzedawce moze nastepowac réwniez z wykorzystaniem takich form komunikacji jak wiadomosci
tekstowej SMS lub w drodze zamieszczenia informacji na stronie internetowej Sprzedawcy,

e. formapisemna—zfozenie wtasnorecznego podpisu na dokumencie (no$niku informacji umozliwiajgcym zapoznanie sie z trescia
informacji) obejmujacym tres¢ oswiadczenia woli lub ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej wraz z opatrzeniem
go kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére zgodnie z przepisami prawa jest rownowazne formie pisemnej,

f.  forma telefoniczna — forma komunikacji Stron obejmujgca wszelka komunikacje za pomoca urzadzen telefonicznych, w tym
rozmowa telefoniczna oraz wymiana wiadomosci tekstowych (SMS/MMS),

g. indywidualny wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy jeden obiekt poprzez wewnetrzng instalacje odbiorcza,

h. nielegalny pobér ciepta — pobieranie ciepta bez zawarcia Umowy kompleksowej ze Sprzedawcg lub pobieranie ciepta
z catkowitym albo czgsciowym pominieciem uktadu pomiarowo—rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca
wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo—rozliczeniowy,

i.  nosnik ciepta — woda goraca,

j.  obiekt—budowla lub budynek stanowigcy catos¢ techniczno—uzytkowg wraz z wewnetrznymi urzadzeniami,

k. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy kompleksowej ze Sprzedawcg,

|.  Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym — Odbiorca koricowy dokonujacy zakupu ciepta wytgcznie w celu jego zuzycia
w gospodarstwie domowym,

m. Odbiorca koricowy — Odbiorca dokonujacy zakupu ciepta na wiasny uzytek,

n. okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy dla spetnienia obowigzku informacyjnego, natomiast dla potrzeb fakturowania,
w przypadku optat zwigzanych z iloscig dostarczonego ciepta oraz optaty za nosnik ciepta okresem rozliczeniowym jest okres
pomigdzy kolejnymi odczytami uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, natomiast dla pozostatych optat z tytutu realizacji Umowy
kompleksowej przez Sprzedawce okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy,

o. Platformae-BOK—elektroniczna platforma, na ktérej wykonywana jest przez Sprzedawce ustuga umozliwiajaca przekazywanie
informacji, wnioskéw lub dokumentéw na potrzeby zwigzane z realizacjia Umowy kompleksowej za posrednictwem
elektronicznego kanatu komunikacji, dostepna dla Odbiorcéw, swiadczona na podstawie deklaracji Odbiorcy sktadanej na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie,

p. przytacze—odcineksiecicieptowniczejdoprowadzajacy ciepto wytgcznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych
instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym, taczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

g. siec cieptownicza — potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzace do przesytania i dystrybucji ciepta ze Zrédet ciepta do
weztéw cieplnych,

r.  Sprzedawca — Veolia Energia Warszawa S.A.,
s. Strona— odpowiednio Odbiorca lub Sprzedawca,

t. Tabela regulacyjna —tabela lub wykres przedstawiajace zaleznosc temperatury nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych,
opublikowana na stronie internetowe]j Sprzedawcy,

u. Taryfa — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce jako ,Taryfa dla ciepta”
i wprowadzony jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne,

v. uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrebnymi przepisami, zespét urzadzen stuzacych
do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu
dostarczania ciepta lub/i nosnika ciepta,

w. Umowa kompleksowa dostarczania ciepta/Umowa kompleksowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca,
dotyczaca Swiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, obejmujacej sprzedaz oraz przesyt lub dystrybucje ciepta,

x. wewnetrzna instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzadzenia i instalacje po stronie przetworzonych parametréw nosnika
ciepta,




aa.

ab.

ac.

wezet cieplny — potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta
dostarczanego z przytgcza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

zamoéwiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci cieptowniczej najwieksza
moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

i. pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,
ii. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
iii. prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

zdarzenie niepozadane (dalej w skrécie: awaria) —to zdarzenie o charakterze nieplanowym, w wyniku ktérego obiekt techniczny
przestaje petni¢ swoja funkcje, co skutkuje przerwg w dostawie ciepta,

zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny z instalacjami odbiorczymi
w obiektach, w tym —w obiektach, w ktérych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny,

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Klimatu w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

Il. Obowiazki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

a.
b.

C.

d.

e.

przesytania, dystrybucji i sprzedazy ciepta Odbiorcy,
dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, okreslonych w pkt. IV OWU,

usuwania przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta spowodowanych wadliwg pracg urzadzen Sprzedawcy w ciggu 24 godzin
od zgtoszenia usterki,

nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji dotyczgcych zasad rozliczer oraz aktualnej Taryfy,

umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo—rozliczeniowego w celu kontroli prawidtowosci wskazan tego uktadu.

lil. Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

a.

odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami Umowy kompleksowej oraz
owuy,

terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone ciepto na warunkach okreslonych w Umowie kompleksowej i OWU,
niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach:

i. danych teleadresowych niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy kompleksowej przez Sprzedawce,

ii. danych osoby upowaznionej do kontaktu/petnomocnika w zwigzku z wykonywaniem Umowy Kompleksowej,

dotrzymywania wymagan zgodnych z obowigzujgcymi przepisami oraz okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci
cieptowniczej, w sposéb niepowodujacy zaktécen w pracy sieci cieptowniczej, urzadzen wezta cieplnego i uktadéw pomiarowych,
w szczegdlnosci:

i. wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym eksploatowanej instalacji,

ii. utrzymania wtasciwych warunkéw uzytkowych, sprawnosci technicznej i stanu estetycznego pomieszczenia wezta
cieplnego zgodnie z przeznaczeniem pomieszczenia i obiektu, w sposéb pozwalajgcy na bezpieczne wykonywanie czynnosci
eksploatacyjnych przezSprzedawce (wtymzapewnienie uziemieniaw budynku, kompletnos¢ wtazéwikratek, montaz barierek
i poreczy oraz inne wymagane przepisami prawa budowlanego),

utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujacym utrudniert w prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej wchodzacej
w sktad przedsiebiorstwa Sprzedawcy, poprowadzonej przez teren tej nieruchomosci oraz uzgadniania przebiegu uzbrojenia
podziemnego, pozostajgcego w eksploatacji Odbiorcy na terenie bedgcym w jego wtadaniu, w przypadku usuwania awarii lub
wymiany sieci cieptowniczej prowadzonej przez Sprzedawce,

uzgadniania ze Sprzedawcg zmian warunkéw odbioru ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajgcych przystosowania urzadzen
i instalacji Sprzedawcy do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem 12 miesigcy,

dostosowania, w ustalonych miedzy Stronamiterminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta,
zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem, o ktérym mowa w pkt. IV ust. 9 lit. c OWU,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem, zerwaniem i dostepem 0séb nieupowaznionych do zatozonych przez Sprzedawce plomb
w wezle cieplnym, wewnetrznej i zewnetrznej instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo—rozliczeniowym
i w innych urzgdzeniach oraz o innych okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowosc rozliczen, a takze o przerwach lub
zaktéceniach w dostarczaniu ciepta,




zapewnienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy dostepu do pomieszczen, w ktérych zainstalowane sg urzadzenia
i instalacja Sprzedawcy stuzace do dostarczania ciepta oraz wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli,
przegladu i prac zwigzanych z konserwacjg i eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

informowania Sprzedawcy o planowanych remontach instalacji bedgcych wtasnoscig Odbiorcy, ktére moga mie¢ wptyw na
realizacje Umowy kompleksowej,

zapewnienia sprawnosci i waznosci legalizacji wodomierza zainstalowanego na dopuscie wody sieciowej, bedgcego wtasnoscig
Odbiorcy w przypadku gdy Sprzedawca wyrazi zgode i umozliwi Odbiorcy nawadnianie instalacji wewnetrznych centralnego
ogrzewania wodg sieciowa,

m. zwrotu Sprzedawcy nosnika ciepta niezanieczyszczonego i o parametrach zgodnych z Tabelg regulacyjna.

V.
1.

a.

b.

31

71.

Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta w ciggu catego roku, z przerwa na remont lub konserwacje sieci cieptowniczej lub
weztéw cieplnych zgodnie z postanowieniami ustepéw ponizszych.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego czynnika grzejnego, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony, beda
automatycznie uruchamiaty ogrzewanie obiektéw, przy temperaturze zewnetrznej wynoszacej +12°C lub innej temperaturze
okreslonej na wniosek Odbiorcy, z wytgczeniem formy telefonicznej. Zmiana ustawienia temperatury odbywa sig na koszt Odbiorcy.

W przypadkach gdy Sprzedawcy przystuguje tytut prawny doweztacieplnego, ktory niejest wyposazony w urzgdzeniaautomatycznej
regulacji dostarczania ciepta, o ktorych mowa w ust. 2 — termin wigczenia i wytgczenia dostarczania ciepta na cele centralnego
ogrzewania ustala Odbiorca, a Sprzedawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na wniosek Odbiorcy,
z wytgczeniem wykorzystania formy telefonicznej, w nastepujgcym trybie:

w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce — gdy zgtoszenie nastapi do godziny 10:00 w dniu roboczym,

w ciggu 24 godzin od zfozenia wniosku przez Odbiorcg — gdy zgtoszenie nastapi po godzinie 10:00 w dniu roboczym,
z zastrzezeniem lit.c,

w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy zgtoszenie nastgpi w trakcie dni wolnych lub po godzinie 10:00 w dniu
roboczym przypadajagcym bezposrednio przed dniem wolnym.

W przypadku gdy Sprzedawcy nie przystuguje tytut prawny do wezta cieplnego, uruchomienie i przerwanie dostawy ciepfa
na potrzeby ogrzewania odbywa sie bez ingerencji stuzb technicznych Sprzedawcy. Istnieje mozliwos¢ odptatnego zlecenia
Sprzedawcy czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostawy ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektéw,
wedtug cen zawartych w Cenniku.

W przypadku gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka obiektéw (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie odrebnych
umow zawartych z réznymi Odbiorcami, wtaczenie i wytaczenie dostarczania ciepta (a takze zmiana ustawienia temperatury
urzadzen automatycznej regulacji dostarczania ciepta) odbywa sie po zgtoszeniu takiej ilosci obiektow (czesci obiektu) zasilanych
z tego wezta, dla ktorych taczna moc zamowiona stanowi co najmniej 50% catkowitej wielkosci mocy cieplnej zaméwionej dla
tego wezta.

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych remontéw lub konserwacji sieci cieptowniczej moze wystgpic¢
w okresie maj—wrzesier i nie moze przekroczy¢ 14 dni. Dopuszcza sie przerwy w dostarczaniu ciepta poza okresem maj—wrzesien
po uzyskaniu zgody Odbiorcy.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w warunkach obliczeniowych
nie powinno przekraczac¢ +5% i —5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie powinno
przekraczac¢ +10% i —10%, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna
z tabela regulacyjng, z tolerancjg +10% i —10%.

Temperatury (zasilania i powrotu), podane w Tabeli regulacyjnej, obowigzuja w przypadku ciggtego poboru ciepta przez Odbiorce.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow i dotrzymywania przez Odbiorce
warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie okreslonym w ust. 617 jest dokonywane na podstawie sredniego natezenia przeptywu
i sredniej temperatury nosnika ciepta w okresie doby.

Sprzedawca zobowigzuje sig do informowania Odbiorcy:

o terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta przewidzianych na wykonanie prac, o ktérych mowa w ust. 5 — co
najmniej 7 dni przed przerwa,

o przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta oraz przewidywanym terminie przywrécenia normalnych warunkow
dostarczania ciepfa — niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zaktécen, za pomoca komunikatu na stronie internetowej
Sprzedawcy,

o planowanych zmianach warunkdéw dostarczania ciepta — z wyprzedzeniem niekrétszym, niz 12 miesiecy, umozliwiajagcym
Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkéw.




10. Sprzedawca ma obowigzek:

a. sprawdzi¢, w okresie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Odbiorce, prawidtowos¢ wskazan uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b. wymontowac zakwestionowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium, na zagdanie Odbiorcy,

c. doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty sprawdzenia
prawidtowosci jego dziatania,

d. dokonac ewentualnej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni od daty doreczenia Odbiorcy protokotu, o ktérym mowa
w lit. c.

V. Warunki wstrzymania i wznowienia dostarczania ciepta

1. Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w pkt. Vila OWU, jezeli:
a.  wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie ciepta,

b. Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczenie ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, po uprzednim
poinformowaniu Odbiorcy na pismie o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta, jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych
i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tej informacji,

c. wrazie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo—rozliczeniowego zgodnie z pkt. VI ust. 14 OWU.

2. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze stan techniczny sieci
cieptowniczej, instalacji lub pomieszczenia wezta cieplnego, pozostajacych na majgtku Odbiorcy, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3. Wstrzymanie dostarczania ciepta nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy kompleksowe;.
4. Sprzedawca zobowigzany jest wznowic¢ dostarczanie ciepta:
a. jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania ciepta — niezwtocznie,
b. w przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt. Vila ust. 4 OWU — w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Ust.1lit.bicniestosuje sie w zakresie mozliwosci wstrzymania dostarczania ciepta w gospodarstwach domowych oraz podmiotéw,
dla ktérych ustanowiono ograniczenia funkcjonowania lub czasowe ograniczenia zakresu dziatalnosci na podstawie przepiséw
wydanych na podstawie art. 46a i art. 46b pkt 1-6 i 812 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i choréb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2025 . poz. 1675) w ciggu 6 miesiecy od dnia ogfoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii.

VI. Ceny, stawki i optaty

1. Ptatnosci za Swiadczenia Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy odbywaja sie wg cen i stawek optat okreslonych w Taryfie oraz Cenniku.

2. Zmiana Taryfy w sposéb przewidziany przepisami Prawa energetycznego nie stanowi zmiany warunkéw Umowy kompleksowej
i OWU, a tym samym nie wymaga ich formalnej zmiany. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek optat okreslonych w Taryfie w trakcie obowigzywania Umowy kompleksowej,
wynikajgce z koniecznosci dostosowywania cen i stawek optat do zmieniajgcych sie warunkéw wykonywania dziatalnosci
gospodarcze;j.

4. O zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie lub wynikajgcej ze zmieniajacych sie warunkéw wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, Sprzedawca powiadomi Odbiorce, w ciggu okresu rozliczeniowego od dnia wejscia jej w zycie.

5. Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w Taryfie, ktérych wysokosc oblicza sie w nastepujacy
sposob:

a. miesieczna rata optaty za zamdéwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zaméwionej przez Odbiorce
mocy cieplnej i 1/12 rocznej ceny za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej,

b. opfata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci ciepta, ustalonej na
podstawie wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej,

c. miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn mocy cieplnej zamowionej
przez Odbiorce oraz 1/12 stawki rocznej optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

d. optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobodr ciepta, stanowi iloczyn ilosci
ciepta ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej,

e. optata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobér nosnika ciepta dostarczonego do
nawodnienia instalacji wewnetrznych, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego nosnika ciepta, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza (a w przypadku jego uszkodzenia — na podstawie pkt. IX ust. 6.1. OWU) i ceny nosnika ciepta dla danej grupy
taryfowej,




6. W przypadku gdy z jednego wezta cieplnego zasilanych jest kilka obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na podstawie odrebnych
uméw zawartych z réznymi Odbiorcami, optaty, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b,, d., e, oblicza sie wg procentowego udziatu mocy
zamowionej dla obiektu (czesci obiektu) danego Odbiorcy w tacznej mocy zamoéwionej przez wszystkich Odbiorcéw, ktérych obiekty
(czesci obiektu) s zasilane z tego wezta, przy czym:

a. przy ustalaniu udziatu procentowego w zuzyciu ciepta wskazanego przez uktad pomiarowo—rozliczeniowy podstawe stanowi
wielko$¢ mocy zamoéwionej na te cele, ktére sg w danym okresie wykorzystywane (c.o., cw.,, c.t., inne),

b. zmiana mocy zamowionej dokonana przez jednego z Odbiorcéw, w zwigzku ze zmiang catkowitej wielkosci mocy zamoéwione;j
dla wezta cieplnego, skutkuje zmiang udziatu procentowego dla wszystkich Odbiorcéw korzystajgcych z tego wezta.

7. Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorcg koszty dodatkowe ponoszone przez Sprzedawce z tytutu udostgpnienia
pomieszczenia, w ktérym zainstalowane sg urzadzenia wchodzace w sktad przedsigbiorstwa Sprzedawcy lub eksploatowane przez
Sprzedawce, stuzgce do przesytania i dystrybucji ciepta do Odbiorcy.

8. Koszty okreslone w ust. 7 Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorcg w wysokosci stanowiacej iloczyn kosztéw catkowitych
ponoszonych przez Sprzedawce z tytutu udostepnienia pomieszczenia oraz wspétczynnika, okreslanego jako stosunkowy udziat ilosci
mocy zamoéwionej przez Odbiorce do ilosci mocy zamoéwione] przez wszystkich Odbiorcéw, do ktérych ciepto jest dostarczane za
posrednictwem urzadzen, o ktérych mowa w ust. 7.

9. Jednorazowe wigczenie i wytgczenie dostarczania ciepta w ciggu roku kalendarzowego, w weztach wchodzacych w skfad
przedsigbiorstwa Sprzedawcy, jest nieodptatne.

10. Za kazde dodatkowe, w danym roku kalendarzowym, zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta na
cele centralnego ogrzewania, Sprzedawca bedzie pobierat optate zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem.

1. Sprzedawca pobiera opfate za wykonanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach,
o ktérych mowa w pkt. V ust. 1OWU, zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem.

12.  Sprzedawca moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo—rozliczeniowy stuzacy do rozliczer za dostarczane ciepto, jezeli Odbiorca:
a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrane ciepto albo Swiadczone ustugi przez okres
co najmniej jednego miesigca,
b. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczane ciepto,

c. uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego,

d. w przypadku wystapienia przez Odbiorce ciepta w gospodarstwie domowym z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez
Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie URE zgodnie z pkt. Vlla ust. 3 zd. trzecie albo rozstrzygniecie sporu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki zgodnie z pkt. Vlla ust. 5 OWU.

13.  Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 12, ponosi Sprzedawca.

14. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 12, Sprzedawca moze
wstrzymac dostarczanie ciepta lub rozwigza¢ Umowe kompleksowa.

Vil. Reklamacje i bonifikaty

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy przystuguje, na jego
whniosek, bonifikata, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 3.
2. Wysokosc bonifikaty oblicza sig¢ w nastepujacy sposéb:
a. jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:
Su = Sum + Suc
Syn=025(N,=N)xC, xh :365
S,.=04 (N, —N)x3,6x24x hp xC,
b. jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sig¢ wedtug wzoréw:
S, =St S
Sy =05(N,=N)xC xh :365
S,.=08(N,—N)x3,6x24x h,xC,
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
S, —taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta;
S, — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej;
S,.— bonifikate za niedostarczone ciepto;

N, — moc ci(?plnq okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslonych w tabeli
regulacyjnej, w MW;

N, — rzeczywistg moc cieplng okre$long na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw nosnika ciepta, w MW;
24— mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby, w h;
h, = liczbe dni, w ktorych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane niedotrzymaniem przez przedsigbiorstwo
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3.

energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw;
C_—cene za zamdéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej, w zt/MW;
C_—ceneg ciepta dla danej grupy taryfowej, w zt/GJ.

Odbiorcy nie przystuguje bonifikata w przypadku:

a. planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, o ktérych mowa w pkt. IV ust. 5 OWU, o ile Odbiorca zostat powiadomiony
o planowanej przerwie w terminie okreslonym w pkt. IV ust. 9 lit. a. OWU,

b. automatycznych ograniczen i przerw w dostarczaniu ciepta zgodnych z postanowieniem pkt. IV ust. 2 OWU, sterowanych
prawidtowo dziatajacymi urzagdzeniami automatyki pogodowej,

c. niewfasciwego dziatania urzadzen i instalacji pozostajgcych na majatku Odbiorcy, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

d. wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wtasciwych wtadz pafnstwowych lub samorzgdowych, chyba ze Sprzedawcy
przystuguje odszkodowanie z tytutu wprowadzenia takich ograniczen.

4. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie terminéw rozpoczecia i zakonczenia

5.

dostarczania ciepta na ogrzewanie i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystugujg bonifikaty,
ktorych wysokos¢ ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

a. jezeli rozpoczecie lub zakoriczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapito z opéZnieniem w stosunku do ustalonych
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplna dla
obiektéw, w ktérych nastgpito opdznienie, za kazdg rozpoczgty dobg opdznienia,

b. jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta do celéw cieptej wody uzytkowej w okresie letnim, byta dtuzsza od ustalonej
w standardach jakosciowych obstugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zaméwiong moc dla obiektow,
w ktorych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta, za kazda rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy ponad 14 dni.

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z realizacjg Umowy kompleksowej. Udzielenie odpowiedzi na
reklamacje ztozong przez Odbiorce, dotyczacg niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy, nastepuje w ciggu:

a. 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub informacji
o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b. 14 dni—w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pismie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktére
wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz,

c.  30dni—w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pismie, ktére wymagaja przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Vila. Reklamacje Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym

1.

Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z pkt. VIl ust. 5 OWU, przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji dotyczgcej:

a. zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy ciepfa na podstawie pkt. V ust. 1lit. b OWU, lub:
b. wstrzymania dostarczania ciepta.

Reklamacje dotyczacg zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy ciepta na podstawie pkt. V ust. 1lit. b OWU, Odbiorca
ciepta w gospodarstwie domowym sktada w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepta. W przypadku ztozenia reklamacji w terminie okreslonym powyzej, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do
czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzyc reklamacjg, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Sprzedawca
nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona. W przypadku nie uwzglednienia przez
Sprzedawce reklamacji, Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpi¢ do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie. Sprzedawca nie wstrzyma dostarczania ciepta do czasu rozwigzania sporu przez w/w Koordynatora.

Jezeli Sprzedawca wstrzymat dostarczanie ciepta w gospodarstwie domowym, Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym ma
prawo ztozy¢ Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepta. W takim przypadku Sprzedawca wznowi dostarczanie
ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i bedzie kontynuowat dostarczanie ciepta do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa powyzej, nie zostanie pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce, Odbiorcy, ktéry ztozyt
reklamacje przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie. Sprzedawca bedzie kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowienia ust. 4 zd. drugie oraz ust. 5 zd. drugie nie majg zastosowania w przypadku gdy:

a. wstrzymanie dostawy ciepta przez Sprzedawce nastgpito w wyniku stwierdzenia przez Sprzedawce, na podstawie
przeprowadzonej kontroli, iz instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska, lub

b. rozwigzania przez Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie URE, o ktérym mowa w ust. 3, sporu na niekorzys¢ Odbiorcy,
w sprawie z wniosku Odbiorcy o nieuwzglednienie przez Sprzedawce reklamacji.




VIil. Odpowiedzialnos¢ Stron

1.

41.

IX.
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3.1

6.1.

71.

W przypadku przekroczeniazaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce niezgodnie zwarunkami Umowy kompleksowej, Sprzedawca
—na podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia — moze obcigzy¢ Odbiorce optata za zamdwiong moc cieplng oraz
optata statg za ustuge przesytowa w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfie.

W przypadku gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej, w szczegdlnosci:
z catkowitym lub czgsciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac
zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego ciepta, zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy optate w wysokosci dwukrotnosci stawek
i opfat okreslonych w Taryfie.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 1i 2 oblicza sie¢ dla kazdego miesigca, w ktérym wystapity naruszenia warunkéw Umowy
kompleksowej, a podstawg ich naliczenia bedzie protokolarne stwierdzenie naruszen warunkéw tej umowy. Odmowa podpisania
protokotu przez Odbiorce, bez pisemnego uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do naliczenia optat.

W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej, nielegalnie pobierajacy ciepto zaptaci Sprzedawcy
optate w wysokosci pieciokrotnosci cen i stawek optat okreslonych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadaja
nielegalnie pobierajagcemu ciepto.

W przypadku stwierdzenia, ze nosnik ciepta jest pobierany bez zgody Sprzedawcy, Sprzedawca uprawniony jest do trwatego odtgczenia
uktadu dopustu nosnika ciepta, chyba ze Odbiorca wystapi do Sprzedawcy o wyrazenie zgody na pobor nosnika ciepta, a Sprzedawca
te zgode wyrazi. Rozpoczecie rozliczen za dostawe nosnika ciepta odbywa sig na zasadach okreslonych w pkt. IX ust. 3.1.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 4 oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego
pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu jednego roku.

Strony zobowigzuj3 sie do wzajemnego, niezwfocznego informowania o przypadku dewastacji lub kradziezy.

W przypadku wykazania, ze wezwanie przez Odbiorce stuzb technicznych Sprzedawcy nie byto uzasadnione powodami lezgcymi
po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ Odbiorcy optate zgodna z Cennikiem.

Ustalanie pobranej ilosci ciepta i nosnika ciepta

Ustalania ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazan zaplombowanego uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu okreslonym w Umowie kompleksowej.

Ustalaniailosci pobranego przez Odbiorce nosnika ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazan zabezpieczonymi plombami
uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego zainstalowanego w miejscu okreslonym w Umowie kompleksowe;.

Odczyty wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane zgodnie z okresami rozliczeniowymi
i odnotowywane w fakturze do zaptaty.

Dane techniczne uktadu pomiarowo—rozliczeniowego oraz data rozpoczecia naliczania wg jego wskazan zamieszczone s3
w Protokole w sprawie rozpoczecia rozliczen za dostawe ciepta wg wskazan cieptomierza. Podpisanie powyzszego Protokotu przez
Odbiorce jest warunkiem uruchomienia ustugi dostarczania ciepta.

Dane techniczne uktadu pomiarowo—rozliczeniowego oraz data rozpoczecia naliczania wg jego wskazan zamieszczone s3
w Protokole w sprawie rozpoczecia rozliczen za dostawe nosnika ciepta wg wskazar wodomierza. Podpisanie powyzszego Protokotu
przez Odbiorce jest warunkiem rozpoczecia poboru nosnika ciepta.

Strona, ktéra nie jest wtascicielem uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego, ma prawo zazgdac sprawdzenia prawidtowosci jego
dziatania.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego w przypadku gdy sprawdzenie to wykonano na zagdanie
Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wigkszego od okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci ani innych wad
powodujacych nieprawidfowe dziatanie tego uktadu. Optata z tego tytutu bedzie pobierana zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
Cennikiem.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo—rozliczeniowego (lub jego braku spowodowanego demontazem w celu oddania
do legalizacji) okreslenie ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy, od dnia ostatniego prawidtowego odczytu do chwili jego
naprawy (wymiany lub montazu po legalizacji), odbywac sie bedzie na podstawie ilosci ciepta dostarczonej przed uszkodzeniem
(demontazem) uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, wg metody opracowanej w oparciu o przepisy ustawy Prawo energetyczne
oraz Rozporzadzenia taryfowego.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo—rozliczeniowego (lub jego braku spowodowanego demontazem w celu oddania
do legalizacji) okreslenie ilosci nosnika ciepta dostarczonego Odbiorcy, od dnia ostatniego prawidtowego odczytu do chwili jego
naprawy (wymiany lub montazu po legalizacji), odbywac sie bedzie na podstawie ilosci nosnika ciepta dostarczonego przed
uszkodzeniem (demontazem) uktadu pomiarowo—rozliczeniowego.

Jezeli upowazniona przez Sprzedawceg osoba nie moze uzyskac¢ dostepu do uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego w celu dokonania
odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to Sprzedawca, w celu terminowego wystawienia faktury, dokona
ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust. 6.

Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba nie moze uzyskac dostepu do uktadu pomiarowo—rozliczeniowego w celu dokonania
odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to Sprzedawca, w celu terminowego wystawienia faktury, dokona
ustalenia ilosci pobranego nosnika ciepta zgodnie z ust. 6.1.




X. Warunki ptatnosci

1. Faktury VAT z tytutu wykonania Umowy kompleksowej i OWU Sprzedawca wystawiat bedzie do drugiego roboczego dnia miesigca,
nastepujacego po okresie rozliczeniowym i dostarczat Odbiorcy nie péZniej niz na 7 dni przed uptywem terminu ptatnosci,
o ktérym mowa w ust. 2.

2. Naleznosci wynikajace z faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 1, Odbiorca ptacit bedzie Sprzedawcy w terminie do 177—-go dnia miesiaca,
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, za ktory zostata wystawiona faktura VAT.

3. W razie niezaptacenia za fakture w terminie okreslonym w ust. 2, Sprzedawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych
za op6znienie lub odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych w wysokosci wynikajacej z obowigzujgcych
przepiséw. W przypadku Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym bedg to odsetki ustawowe za opéZnienie w wysokosci
wynikajacej z obowiagzujacych przepiséw.

4. Odbiorca, ktorego obiekt jest po raz pierwszy przytaczony do sieci cieptowniczej uiszcza optaty od dnia obowigzywania Umowy
kompleksowe;.

v

W przypadku braku wskazania przez Odbiorce regulowanej naleznosci wynikajacej z Umowy kompleksowej, Sprzedawca ma
prawo zaliczy¢ dokonang pfatnosc na poczet dtugu najdawniej wymagalnego, a w tym zakresie —w pierwszej kolejnosci na poczet
zalegtych naleznosci ubocznych.

XI. Zmiana mocy zaméwionej

1. Zmiana mocy zaméwionej nastepuje na wniosek Odbiorcy, z wytaczeniem wykorzystania formy telefonicznej, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Zamoéwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce na okres co najmniej 12 miesiecy.
3. Jezeli zgtoszenie wniosku o zmiang mocy zamowionej zostanie ztozone:

a. w terminie do 15 marca danego roku kalendarzowego — zmiana mocy zaméwionej zacznie obowigzywac od dnia dokonania
regulacji hydraulicznej wezta cieplnego, ktéra nastapi w terminie od 1sierpnia do 30 wrzeénia tego roku kalendarzowego,

b. w terminie po 15 marca danego roku kalendarzowego — zmiana mocy zamoéwionej zacznie obowigzywac od dnia dokonania
regulacji hydraulicznej wezta cieplnego, ktéra nastapi wterminie od 1sierpnia do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego.

3.1. W uzasadnionych wypadkach Strony mogg ustali¢ inng datg, od ktorej bedzie obowigzywac zmiana mocy zamowionej.

3.2. W sytuacji, gdy zmiana zamdwionej mocy cieplnej spowoduje koniecznos¢ wymiany urzadzern wchodzgcych w skfad
przedsiebiorstwa Sprzedawcy, Odbiorca zobowigzany jest do ustalenia ze Sprzedawca daty, od ktérej bedzie obowigzywac zmiana
mocy zamoéwionej, z uwzglednieniem terminu okreslonego w punkcie Il lit. f OWU.

4. Ztozenie wniosku o zmiang mocy zamoéwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania optat statych w wysokosci odpowiadajgcej
uprzednio zamoéwionej mocy do czasu zmiany mocy zamoéwionej, tj. do czasu dokonanej regulacji hydraulicznej wezta cieplnego
potwierdzonej protokotem, dostosowujacej ilos¢ nosnika ciepta do zamoéwionej mocy cieplnej. Sprzedawca bedzie pobierat optate
za zmiang nastawy regulatora przeptywu i réznicy cisnien zgodnie z Cennikiem.

5. W przypadku gdy zaméwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o przytaczenie
danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci wspétczynnika wykorzystania zaméwionej mocy cieplnej znacznie
réznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokona¢ kontroli prawidtowosci okreélenia przez Odbiorce
zamoéwionej mocy cieplnej, w sposéb okreslony przepisami ustawy Prawo energetyczne oraz w Rozporzadzeniu taryfowym.

6. W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci zamdwionej mocy cieplnej, Sprzedawca moze zleci¢ wykonanie
audytu energetycznego przez uprawniong jednostke wedtug standardéw okreslonych w odrebnych przepisach, a wynik tego
audytu jest wigzacy dla obu Stron. Sprzedawca obcigza Odbiorce uzasadnionymi kosztami wykonania audytu, jezeli wynik tego
audytu potwierdzit zanizenie przez Odbiorce wielkosci zamdwionej mocy cieplnej.

XIl. Czas trwania, wypowiedzenie umowy kompleksowej

1. Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg zawarta na czas nieoznaczony, z zachowaniem 3—miesiecznego terminu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozono
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej. Odbiorca, ktéry wypowiada Umowe kompleksowa, jest obowigzany
pokry¢ naleznosci za pobrane ciepto oraz Swiadczone ustugi przesytania lub dystrybucji ciepta.

2. Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg zawartg na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztow i odszkodowan
innych, niz wynikajace z tresci zawartej Umowy kompleksowej, sktadajgc Sprzedawcy pisemne oswiadczenie, z zachowaniem
1-miesigcznego okresu wypowiedzenia. W razie wypowiedzenia Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, Odbiorca
zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy odszkodowanie w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw i odszkodowan innych niz
wynikajace z tresci umowy i stanowigcej rownowartosc optat statych, obliczonych w sposéb okreslony w pkt. VI ust. 5 lit. a i c OWU,
naleznej za okres pozostajacy do uptywu terminu, na jaki zawarto Umowe kompleksowa.

3. W uzasadnionych przypadkach Strony moga wyrazi¢ zgode na wczeéniejsze, niz okreslone w ust. 1 rozwigzanie Umowy
kompleksowej, na warunkach porozumienia Stron wyrazonych na pismie.

4. Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowg z przyczyn i na zasadach okreslonych w pkt. XIll. ust. 3 i 4 OWU.
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5.2.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowg w nastepujacych przypadkach:
w przypadku wskazanym w pkt. VI ust. 14 OWU,

gdy stan techniczny sieci ciepfowniczej, instalacji lub pomieszczenia wezta cieplnego, pozostajgcych na majgtku Odbiorcy,
za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo $rodowiska,
a Odbiorca — mimo wstrzymania dostawy ciepta i wezwania do usuniecia nieprawidtowosci w wyznaczonym, odpowiednim
terminie, niekrétszym niz 14 dni — nieprawidfowosci tych nie usunie,

gdy nastapit nielegalny pobér ciepta, a Odbiorca nie przywrdci stanu zgodnego z prawem i nie ureguluje naleznych Sprzedawcy
z tego tytutu optat, o ktérych mowa w pkt. VIl ust. 2 OWU, w wyznaczonym terminie, niekrétszym niz 14 dni,

gdy Odbiorca zwleka z zaptata za Swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, a Odbiorca
— mimo wstrzymania dostawy ciepta — nie ureguluje naleznych Sprzedawcy kwot w wyznaczonym terminie, niekrétszym niz
14 dni, ani nie podejmie préb zawarcia porozumienia w sprawie spfaty powstatego zadtuzenia lub mimo zawarcia takiego
porozumienia nie realizuje go,

gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, wraz z niezbednym sprzetem, na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawg urzadzen wchodzacych
w skfad przedsigbiorstwa Sprzedawcy oraz badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze kontroli uktadéw pomiarowo—
rozliczeniowych, dotrzymywania warunkéw Umowy kompleksowe] i warunkow rozliczen, pomimo wezwania wystosowanego
przez Sprzedawce, w ktérym Sprzedawca wyznaczyt termin — niekrétszy niz 30 dni — na udostepnienie nieruchomosci,
pomieszczen lub umozliwienie dostepu do urzadzen,

gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w wewnetrznej instalacji odbiorczej, powodujacych zwiekszony pobér ciepta lub
pogorszenie warunkdéw dostarczania ciepta do innych Odbiorcéw, w sytuacji, gdy pomimo wezwania do przywrécenia
w wyznaczonym, odpowiednim terminie, niekrétszym niz 14 dni, stanu sprzed wprowadzenia tych zmian i umozliwienia
Sprzedawcy przeprowadzenia kontroli wewnetrznej instalacji odbiorczej, zmian tych nie usunati/lub nie umozliwit Sprzedawcy
przeprowadzenia kontroli.

Prawo rozwigzania Umowy kompleksowej, okreslone w ust. 5 powyzej nie przystuguje Sprzedawcy, jesli nie zakoriczyto sig
postepowanie dotyczace reklamacji, o ktéorym mowa w pkt. Vila OWU.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowg w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 z zachowaniem 3—miesiecznego
terminu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy skutkuje trwatym odtgczeniem od sieci cieptowniczej obiektéw (czesci obiektu) eksploatowanych przez
Odbiorcg, a ponowne uruchomienie dostarczania ciepta wymaga zawarcia nowej umowy przytgczeniowej i zawarcia nowe;j
Umowy kompleksowe;j.

XIll. Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Odbiorca nie ma prawa przenies¢ bez zgody Sprzedawcy wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy kompleksowej na podmiot trzeci.
Zmiana Ogoélnych Warunkéw Umowy nie wymaga zmiany Umowy kompleksowe;.

O zmianach okreslonych w ust. 2 Sprzedawca poinformuje Odbiorce poprzez doreczenie Odbiorcy Ogélnych Warunkéw Umowy
kompleksowej do korica okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg
w terminie 14 dni liczac od daty doreczenia, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku wprowadzania zmian do Umowy kompleksowej, projekt nowej Umowy kompleksowej zostanie niezwtocznie
przestany Odbiorcy. Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie 14 dni liczac od daty doreczenia,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Nie dotyczy to zmian Umowy kompleksowej w zakresie okreslonym
w pkt. VIl ust. 2.
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