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Postanowienie

Dotychczasowe brzmienie

Nowe brzmienie

rozdziat | ust. 2

()

Cennik ustug zewnetrznych i optat dodatkowych — Cennik
obejmujacy ustugi zewnetrzne Swiadczone przez Sprze-
dawceg, opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy,
()

dzien roboczy — dzien tygodnia z wytgczeniem sobét i dni
wolnych od pracy.

()

nielegalny pobdr ciepta — pobieranie ciepta bez zawarcia
umowy ze Sprzedawcg lub pobieranie ciepta z catkowitym
albo czesciowym pominigeciem uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego lub poprzez ingerencje w ten ukfad majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
uktad pomiarowo—rozliczeniowy,

()

przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy
ciepto wytacznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek
zewnegtrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem
cieplnym lub Zrédtem ciepta, taczacy te instalacje z instala-
cjami odbiorczymi w obiektach,

()

uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stoso-
wania zgodnie z odrebnymi przepisami, zespdt urzadzen
stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta,
ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczenia nalez-
nosci z tytutu dostarczania ciepta,

()

awaria —zdarzenie niespodziewane, ktére powoduje utrate
technicznej sprawnosci urzadzen cieptowniczych,

()

zewnegtrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbior-
czych t3czace grupowy wezet cieplny lub Zrédto ciepta z in-
stalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym — w obiektach,
w ktérych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub
Zrédto ciepta,

()

Cennik — cennik ustug zewnetrznych i optat dodatkowych
— cennik obejmujacy ustugi zewnetrzne Swiadczone przez
Sprzedawce, opublikowany na stronie internetowej Sprze-
dawcy,

()

dzier roboczy — dzien tygodnia z wytgczeniem sobét i dni
uznanych ustawowo za wolne od pracy.

()

nielegalny pobdr ciepta — pobieranie ciepta bez zawarcia
Umowy kompleksowej ze Sprzedawca lub pobieranie cie-
pta z catkowitym albo czgsciowym pominigciem uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokony-
wanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

()

przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy
ciepto wytgcznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek
zewnegtrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem
cieplnym, faczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi
w obiektach,

()

uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stoso-
wania zgodnie z odrgbnymi przepisami, zespot urzadzen
stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta,
ktérych wskazania stanowia podstawe do obliczenia nalez-
nosci z tytutu dostarczania ciepta lub/i nosnika ciepta,

()

zdarzenie niepozadane (dalej w skrdcie: awaria) — to zda-
rzenie o charakterze nieplanowym, w wyniku ktérego
obiekt techniczny przestaje petni¢ swoja funkcje, co skut-
kuje przerwa w dostawie ciepta.

()

zewnegtrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji od-
biorczych taczace grupowy wezet cieplny z instalacjami
odbiorczymi w obiektach, w tym — w obiektach, w ktérych
zainstalowany jest grupowy wezet cieplny.

rozdziat | ust. 2
(nowe postanowienia)

()

formy komunikacji Stron — z zastrzezeniem postanowien
Umowy kompleksowej oraz niniejszego OWU, przewidujg-
cych wymég zachowania formy pisemnej lub innej formy,
a ktére stanowig postanowienia szczegélne w stosunku do
niniejszego punktu, to wszelka korespondencja zwigzana
z Umowa kompleksowg, w tym zawiadomienia lub o$wiad-
czenia Stron dotyczace Umowy kompleksowej, mogg na-
stepowac z wykorzystaniem dostepnych form komunikacji,
takich jak: telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci
e-mail, na Platformie e-BOK oraz za posrednictwem innych
aplikacji obstugiwanych przez Sprzedawce. Udzielanie Od-
biorcy informacji przez Sprzedawce moze nastgpowac
réwniez z wykorzystaniem takich form komunikacji jak
wiadomosci tekstowej SMS lub w drodze zamieszczenia
informacji na stronie internetowej Sprzedawcy,

()

forma pisemna — ztozenie wtasnorecznego podpisu na do-
kumencie (no$niku informacji umozliwiajagcym zapoznanie
sie z trescig informacji) obejmujacym tres¢ oswiadczenia
woli lub ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicz-
nej wraz z opatrzeniem go kwalifikowanym podpisem elek-
tronicznym, ktére zgodnie z przepisami prawa jest réwno-
wazne formie pisemnej,




rozdziat Il lit. e

rozdziat Il lit. c

rozdziat Il lit. d

rozdziat Il lit. f

Sprzedawca zobowigzany jest do: (...)
e. umozliwienia Odbiorcy dostgepu do uktadu pomia-
rowo—rozliczeniowego oraz kontroli prawidtowosci
wskazan tego uktadu.

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach da-
nych teleadresowych niezbednych do prawidtowego wyko-
nania niniejszej Umowy kompleksowej przez Sprzedawce,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przy-
taczenia do sieci cieptowniczej, a w szczegélnosci wyre-
gulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym
eksploatowanej instalacji i pomieszczenia wezta cieplnego,
w sposéb niepowodujgcy zaktécerr w pracy sieci cieptow-
niczej, urzadzen wezta cieplnego i uktadéw pomiarowych,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

uzgadniania ze Sprzedawcg zmian warunkéw odbioru cie-
pta, a w szczegblnosci zmian wymagajacych przystosowa-
nia urzagdzen i instalacji Sprzedawcy do nowych warunkoéw,
z wyprzedzeniem 18 miesiecy,

()

forma telefoniczna — forma komunikacji Stron obejmujaca
wszelka komunikacje za pomocg urzadzen telefonicznych,
w tym rozmowa telefoniczna oraz wymiana wiadomosci
tekstowych (SMS/MMS),

okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy dla spetnienia
obowigzku informacyjnego, natomiast dla potrzeb fakturo-
wania, w przypadku optat zwigzanych z iloécig dostarczo-
nego ciepta oraz optaty za nosnik ciepta okresem rozlicze-
niowym jest okres pomiedzy kolejnymi odczytami uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, natomiast dla pozostatych
optat z tytutu realizacji Umowy kompleksowej przez Sprze-
dawce okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy,
()

Platforma e-BOK — elektroniczna platforma, na ktérej wy-
konywana jest przez Sprzedawce ustuga umozliwiajaca
przekazywanie informacji, wnioskéw lub dokumentéw na
potrzeby zwigzane z realizacjg Umowy kompleksowej za
posrednictwem elektronicznego kanatu komunikacji, do-
stepna dla Odbiorcéw, swiadczona na podstawie deklaracji
Odbiorcy sktadanej na zasadach okreslonych w odrgbnym
regulaminie,

()

Tabela regulacyjna — tabela lub wykres przedstawiajgce
zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta od warunkéw at-
mosferycznych, opublikowana na stronie internetowej
Sprzedawcy,

(-)

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Kli-
matu w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kal-
kulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

Sprzedawca zobowigzany jest do: (...)
e. umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego w celu kontroli prawidtowosci
wskazan tego uktadu.

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)
niezwtocznego informowania, o wszelkich zmianach:

i. danych teleadresowych niezbednych do prawidtowe-
go wykonania Umowy kompleksowej przez Sprze-
dawce,

ii. danych osoby upowaznionej do kontaktu/petnomoc-
nika w zwigzku z wykonywaniem Umowy Komplek-
sowej,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

dotrzymywania wymagan zgodnych z obowigzujacymi
przepisami oraz okreslonych w warunkach przytaczenia
do sieci cieptowniczej, w sposéb niepowodujacy zaktdcen
w pracy sieci cieptowniczej, urzadzen wezta cieplnego
i uktadéw pomiarowych, w szczegélnosci:

i. wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie
technicznym eksploatowanej instalacji,

ii. utrzymania wifasciwych warunkéw uzytkowych,
sprawnosci technicznej i stanu estetycznego pomiesz-
czenia wezta cieplnego zgodnie z przeznaczeniem
pomieszczenia i obiektu, w sposéb pozwalajacy na
bezpieczne wykonywanie czynnosci eksploatacyjnych
przez Sprzedawce (w tym zapewnienie uziemienia
w budynku, kompletnos¢ wtazéw i kratek, montaz ba-
rierek i poreczy oraz inne wymagane przepisami pra-
wa budowlanego),

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

uzgadniania ze Sprzedawca zmian warunkéw odbioru cie-
pta, a w szczegdlnosci zmian wymagajacych przystosowa-
nia urzadzen i instalacji Sprzedawcy do nowych warunkéw,
z wyprzedzeniem 12 miesiecy,



rozdziat Ill lit. g

rozdziat lll lit. h

rozdziat Il lit.

rozdziat Il lit. k

rozdziat Il lit. |

rozdziat IIl lit. m

rozdziat IV ust. 1

rozdziat IV ust. 2

rozdziat IV ust. 3

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami terminach,
instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostar-
czania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

zabezpieczenia zatozonych przez Sprzedawce plomb,
zwtaszcza w uktadzie pomiarowo—rozliczeniowym oraz
urzadzeniu regulujgcym natezenie przeptywu nosnika cie-
pta przed uszkodzeniem i dostgpem oséb nieupowaznio-
nych,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

zapewnienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy
dostepu do pomieszczenia, w ktérym zainstalowane s3
urzadzenia Sprzedawcy stuzace do dostarczania ciepta oraz
wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia
kontroli, przegladu i prac zwigzanych z konserwacjg i eks-
ploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)
informowania Sprzedawcy o planowanych remontach in-
stalacji bedacych wtasnoscig Odbiorcy,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

zapewnienia sprawnosci i legalizacji wodomierza zainsta-
lowanego na dopuscie wody sieciowej, bedgcego wtasno-
$cig Odbiorcy w przypadku, gdy Sprzedawca umozliwi Od-
biorcy nawadnianie instalacji wewnetrznych centralnego
ogrzewania wodg sieciowa,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)
zwrotu Sprzedawcy niezanieczyszczonego nosnika ciepta.

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta w ciggu catego
roku, z przerwg na remont lub konserwacje sieci cieptowni-
czej zgodnie z postanowieniami ustgpéw ponizszych.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego czyn-
nika grzejnego, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony,
bed3 automatycznie uruchamiaty ogrzewanie obiektow,
przy temperaturze zewnetrznej wynoszacej +12°C lub innej
temperaturze okreslonej na pisemny wniosek Odbiorcy.
Zmiana ustawienia temperatury odbywa si¢ na koszt Od-
biorcy.

W przypadkach, gdy wezet cieplny nie jest wyposazony
w urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego czyn-
nika grzejnego, o ktérych mowa w ust. 2—termin wtaczenia
i wytgczenia dostarczania ciepta na cele centralnego ogrze-
wania ustala Odbiorca, a Sprzedawca dokona rozpoczecia
lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek
Odbiorcy w nastepujacym trybie:
a. wciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce
— gdy realizacja wypada w dniu roboczym,
b. w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy
zgtoszenia dokonano tak, ze jego realizacja w terminie
okreslonym w lit. a. przypadataby na dzierh wolny od

pracy.

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami terminach,
instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostar-
czania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,
o ktérym mowa w pkt. IV ust. 9 lit. c OWU,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

zabezpieczenia przed uszkodzeniem, zerwaniem i do-
stepem os6b nieupowaznionych do zatozonych przez
Sprzedawce plomb w wezle cieplnym, wewnetrznej i ze-
wnetrznej instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie po-
miarowo—rozliczeniowym,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

zapewnienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy
dostepu do pomieszczen, w ktérych zainstalowane sg urza-
dzenia i instalacja Sprzedawcy stuzgce do dostarczania cie-
pta oraz wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowa-
dzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z konserwacja
i eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji, zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

informowania Sprzedawcy o planowanych remontach in-
stalacji bedacych wtasnoscig Odbiorcy, ktére mogg miec
wplyw na realizacj¢ Umowy kompleksowej,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)

zapewnienia sprawnosci i waznosci legalizacji wodomierza
zainstalowanego na dopuscie wody sieciowej, bedgcego
wtasnoscig Odbiorcy w przypadku, gdy Sprzedawca wyra-
zi zgodeg i umozliwi Odbiorcy nawadnianie instalacji we-
wnetrznych centralnego ogrzewania wodg sieciows,

Odbiorca zobowigzany jest do: (...)
zwrotu Sprzedawcy nosnika ciepta niezanieczyszczonego
i 0 parametrach zgodnych z Tabelg regulacyjna.

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta w ciggu catego
roku, z przerwg na remont lub konserwacje sieci cieptow-
niczej lub weztéw cieplnych zgodnie z postanowieniami
ustepéw ponizszych.

Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego czyn-
nika grzejnego, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony,
bed3 automatycznie uruchamiaty ogrzewanie obiektow,
przy temperaturze zewnetrznej wynoszacej +12°C lub innej
temperaturze okreslonej na wniosek Odbiorcy, z wytgcze-
niem formy telefonicznej. Zmiana ustawienia temperatury
odbywa sie na koszt Odbiorcy.

W przypadkach, gdy Sprzedawcy przystuguje tytut prawny
do wezta cieplnego, ktory nie jest wyposazony w urzadze-
nia automatycznej regulacji dostarczania ciepta, o ktérych
mowa w ust. 2 —termin witaczenia i wytaczenia dostarcza-
nia ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca,
a Sprzedawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostar-
czania cieptfa na wniosek Odbiorcy, z wytaczeniem wyko-
rzystania formy telefonicznej, w nastepujgcym trybie:

a. w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbior-
ce — gdy zgtoszenie nastgpi do godziny 10:00 w dniu
roboczym,

b. w ciggu 24 godzin od ztozenia wniosku przez Odbior-
ce — gdy zgtoszenie nastapi po godzinie 10:00 w dniu
roboczym, z zastrzezeniem lit.c,

c. w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy
zgtoszenie nastapi w trakcie dni wolnych lub po go-
dzinie 10:00 w dniu roboczym przypadajacym bezpo-
srednio przed dniem wolnym.



rozdziat IV ust. 3.1
(nowe postanowienie)

rozdziat IV ust. 5

rozdziat IV ust. 6

rozdziat IV ust. 7

rozdziat IV ust. 7.1
(nowe postanowienie)

rozdziat IV ust. 8

rozdziat IV ust. 9

rozdziat IV ust. 10

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych
remontéw lub konserwacji sieci cieptowniczej moze wysta-
pi¢ tylko w okresie maj — wrzesien i nie moze przekroczy¢
14 dni.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosni-
ka ciepta dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno
przekraczac +5% i —5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do
wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie po-
winno przekraczac +5% i —=5%, pod warunkiem, ze tempe-
ratura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptow-
niczej jest zgodna z tabelg regulacyjna, z tolerancja + 7%
i~7%.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standar-
déw jakosciowych obstugi Odbiorcéw i dotrzymywania
przez Odbiorce warunkéw Umowy kompleksowej w zakre-
sie okreslonym w ust. 6 i 7 jest dokonywane na podstawie
Sredniego natezenia przeptywu $redniej temperatury no-
$nika ciepta w okresie doby.

Sprzedawca zobowiazuje sig do pisemnego informowania
Odbiorcy:

a. o terminach planowanych przerw w dostarczaniu
ciepta przewidzianych na wykonanie prac, o ktérych
mowa w ust. 5, w Zrédle ciepta, sieci cieptowniczej lub
w weZle cieplnym — co najmniej 7 dni przed przerwa,

b. o przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu
ciepta oraz przewidywanym terminie przywrocenia
normalnych warunkéw dostarczania ciepta — nie-
zwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zaktécen, przy
czym dopuszcza sie mozliwosé¢ udzielenia informacji
telefonicznej,

c. o planowanych zmianach warunkéw dostarczania cie-
pta — z wyprzedzeniem niekrétszym, niz 12 miesigcy,
umozliwiajagcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do
nowych warunkéw.

Sprzedawca ma obowigzek:

a. sprawdzi¢, w okresie 3 dni roboczych od daty pisemne-
go zgtoszenia przez Odbiorce, prawidfowos¢ wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego
zainstalowania,

b. wymontowa¢, w razie potrzeby lub na pisemne zada-
nie Odbiorcy, zakwestionowany uktad pomiarowo—
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

c. dorgczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu po-
miarowo—rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

d. dokonac¢ ewentualnej korekty obliczenia naleznosci
w terminie 14 dni od daty dorgczenia Odbiorcy proto-
kotu, o ktérym mowa w lit. c.

W przypadku gdy Sprzedawcy nie przystuguje tytut prawny
do wezta cieplnego, uruchomienie i przerwanie dostawy
ciepta na potrzeby ogrzewania odbywa sie bez ingerencji
stuzb technicznych Sprzedawcy. Istnieje mozliwosc¢ odptat-
nego zlecenia Sprzedawcy czynnosci zwigzanych z urucho-
mieniem i przerwaniem dostawy ciepta do wskazanych
przez Odbiorce obiektéw, wedtug cen zawartych w Cenni-
ku.

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych
remontéw lub konserwacji sieci cieptowniczej moze wystg-
pi¢ w okresie maj—wrzesieri i nie moze przekroczy¢ 14 dni.
Dopuszcza sig przerwy w dostarczaniu ciepta poza okresem
maj —wrzesien po uzyskaniu zgody Odbiorcy.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosni-
ka ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w warunkach
obliczeniowych nie powinno przekraczac +5% i —5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do
wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie po-
winno przekracza¢ +10% i =10%, pod warunkiem, ze tempe-
ratura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptow-
niczej jest zgodna z tabelg regulacyjna, z tolerancjg +10%
i=10%.

Temperatury (zasilania i powrotu), podane w Tabeli regu-
lacyjnej, obowiazujg w przypadku ciagtego poboru ciepta
przez Odbiorce.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standar-
déw jakosciowych obstugi Odbiorcéw i dotrzymywania
przez Odbiorce warunkéw Umowy kompleksowej w zakre-
sie okreslonym w ust. 6 i 7 jest dokonywane na podstawie
Sredniego natezenia przeptywu i $redniej temperatury no-
$nika ciepta w okresie doby.

Sprzedawca zobowigzuje sie do informowania Odbiorcy:

a. o terminach planowanych przerw w dostarczaniu
ciepta przewidzianych na wykonanie prac, o ktérych
mowa w ust. 5—co najmniej 7 dni przed przerwa,

b. o przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu
ciepta oraz przewidywanym terminie przywrdcenia
normalnych warunkéw dostarczania ciepta — nie-
zwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zaktécen, za
pomoca komunikatu na stronie internetowej Sprze-
dawcy,

c. oplanowanych zmianach warunkéw dostarczania cie-
pta — z wyprzedzeniem niekrétszym, niz 12 miesiecy,
umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do
nowych warunkow.

Sprzedawca ma obowigzek:

a. sprawdzi¢, w okresie 3 dni roboczych od daty zgtosze-
nia przez Odbiorce, prawidtowos¢ wskazan uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego w miejscu jego zainsta-
lowania,

b. wymontowac zakwestionowany uktad pomiarowo—
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium, na zgda-
nie Odbiorcy,

c. dorgczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu po-
miarowo—rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

d. dokonac ewentualnej korekty obliczenia naleznosci
w terminie 14 dni od daty dorgczenia Odbiorcy proto-
kotu, o ktérym mowa w lit. c.



rozdziatV ust. 1

rozdziat V ust. 2

rozdziatV ust. 4

rozdziatV ust. 5

rozdziat VI ust. 1

rozdziat VI ust. 3

rozdziat VI ust. 4

rozdziat VI ust. 5 lit. e

Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, z za-
strzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt. Vila.
OWU, jezeli:

a. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie ciepta,

b. Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczenie ustugi, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptat-
nosci,

c. wrazie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie z pkt. VI ust.
14.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wy-
niku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub srodowiska.

Sprzedawca zobowigzany jest wznowic¢ dostarczanie cie-
pta:
a. jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie
dostarczania ciepta — niezwtocznie, oraz
b. w przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa
w pkt. Vlla ust. 4 OWU —w terminie 3 dni.

Ptatnosci za $wiadczenia Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy od-
bywaja sig wg cen i stawek optat okreslonych w Taryfie oraz
Cenniku ustug zewnetrznych i optat dodatkowych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek
optat w trakcie obowigzywania Umowy kompleksowej, wy-
nikajace z koniecznosci dostosowywania cen i stawek opfat
do zmieniajgcych sie warunkéw ekonomicznych.

O zmianie cen i stawek opfat okreslonych w zatwierdzonej
Taryfie lub wynikajacej ze zmieniajacych sie warunkow
ekonomicznych, Sprzedawca powiadomi Odbiorce na pi-
$mie, w ciggu okresu rozliczeniowego od dnia wejscia jej
w zycie.

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i sta-
wek optat okreslonych w Taryfie, ktérych wysoko$¢ oblicza
sie w nastepujacy sposob:

optata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy za kazdy
miesigc, w ktérym nastgpit poboér nosnika ciepta dostar-
czonego do nawodnienia instalacji wewnetrznych, stano-
wi iloczyn ilosci dostarczonego nosnika ciepta, ustalonej
na podstawie wskazan wodomierza (a w przypadku jego
uszkodzenia — na podstawie Sredniorocznego zuzycia)
i ceny nosnika ciepta dla danej grupy taryfowej,

Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepfa, z za-
strzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt. Vila OWU,
jezeli:

a. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpito nielegalne pobieranie ciepta,

b. Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczenie ustugi, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu pfat-
nosci, po uprzednim poinformowaniu Odbiorcy na
pismie o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta,
jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych
naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tej in-
formacdji,

c. wrazie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie ukta-
du pomiarowo—-rozliczeniowego zgodnie z pkt. VI ust.
14 OWU.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wyni-
ku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze stan technicz-
ny sieci cieptowniczej, instalacji lub pomieszczenia wezta
cieplnego, pozostajacych na majatku Odbiorcy, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, stwarza bezpo-
Srednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Sprzedawca zobowigzany jest wznowic¢ dostarczanie cie-
pta:
a. jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie
dostarczania ciepta — niezwtocznie,
b. w przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa
w pkt. Vlla ust. 4 OWU — w terminie 3 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Ust. 11it. b i ¢ nie stosuje sie w zakresie mozliwosci wstrzy-
mania dostarczania ciepta w gospodarstwach domowych
oraz podmiotéw, dla ktérych ustanowiono ograniczenia
funkcjonowania lub czasowe ograniczenia zakresu dzia-
talnosci na podstawie przepiséw wydanych na podstawie
art. 46a i art. 46b pkt 1-6 i 8-12 ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2025 r. poz. 1675) w ciggu 6 mie-
siecy od dnia ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii.

Ptatnosci za swiadczenia Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy
odbywajg sie wg cen i stawek optat okreslonych w Taryfie
oraz Cenniku.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek
optat okreslonych w Taryfie w trakcie obowigzywania Umo-
wy kompleksowej, wynikajace z koniecznosci dostosowy-
wania cen i stawek optat do zmieniajgcych sie warunkéw
wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

O zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej
Taryfie lub wynikajacej ze zmieniajgcych sig warunkéw wy-
konywania dziatalnosci gospodarczej, Sprzedawca powia-
domi Odbiorcg, w ciggu okresu rozliczeniowego od dnia
wejscia jej w zycie.

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i sta-
wek optat okreslonych w Taryfie, ktérych wysokos$¢ oblicza
sie w nastepujacy sposob:

optata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy za kazdy
miesigc, w ktérym nastapit pobér nosnika ciepta dostar-
czonego do nawodnienia instalacji wewnetrznych, stano-
wi iloczyn ilosci dostarczonego nosnika ciepta, ustalonej
na podstawie wskazan wodomierza (a w przypadku jego
uszkodzenia — na podstawie pkt. IX ust. 6.1. OWU) i ceny
nosnika ciepta dla danej grupy taryfowe;.



rozdziat VI ust. 5 lit. f
(usuniete postanowienie)

rozdziat VI ust. 6

rozdziat VI ust. 9

rozdziat VI ust. 10

rozdziat VI ust. 11

rozdziat VI ust. 12 lit. d

rozdziat VII

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i sta-
wek optat okreslonych w Taryfie, ktérych wysoko$¢ oblicza
sie w nastepujacy sposob:

optata zmienna z tytutu pozyskania i przedstawienia do
umorzenia $wiadectw efektywnosci energetycznej, pobie-
rana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobor ciepta, sta-
nowi iloczyn ilosci ciepta ustalonej na podstawie odczytow
wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego oraz stawki
optaty z tytutu pozyskania i przedstawienia do umorzenia
Swiadectw efektywnosci energetycznej dla danej grupy ta-
ryfowe;.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego zasilanych
jest kilka obiektéw (czesci obiektu), rozliczanych na pod-
stawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami,
optaty, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b,, d., e, f. oblicza si¢ wg
procentowego udziatu mocy zamdwionej dla obiektu (cze-
Sci obiektu) danego Odbiorcy w tacznej mocy zamdwionej
przez wszystkich Odbiorcow, ktérych obiekty (czesci obiek-
tu) s3 zasilane z tego wezta, przy czym:

a. przy ustalaniu udziatu procentowego w zuzyciu ciepta
wskazanego przez uktad pomiarowo—rozliczeniowy
podstawe stanowi wielkos¢ mocy zaméwionej na te
cele, ktére s w danym okresie wykorzystywane (c.o.,
c.cw, ct, inne),

b. zmiana mocy zaméwionej dokonana przez jednego
z Odbiorcéw, w zwigzku ze zmiang catkowitej wiel-
kosci mocy zamoéwionej dla wezta cieplnego, skutkuje
zmiang udziatu procentowego dla wszystkich Odbior-
céw korzystajacych z tego wezta.

Jednorazowe wigczenie i wytgczenie dostarczania ciepta
w ciggu roku kalendarzowego jest nieodptatne.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy do-
tyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepfa na
cele centralnego ogrzewania Sprzedawca bedzie pobie-
rat optate zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem
ustug zewnetrznych i opfat dodatkowych.

Sprzedawca pobiera optate za wykonanie czynnosci zwia-
zanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania cie-
pta w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. V ust. 1 OWU,
zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem ustug ze-
wnetrznych i optat dodatkowych.

Sprzedawca moze zainstalowac przedptatowy ukfad po-
miarowo—rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarcza-
ne ciepto, jezeli Odbiorca:

w przypadku wystgpienia przez Odbiorce ciepta w gospo-
darstwie domowym z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
przez sad polubowny zgodnie z pkt. Vlla ust. 3 zd. trzecie
albo rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki zgodnie z pkt. Vlla ust. 5.

Bonifikaty i upusty; reklamacje

W przypadku gdy z jednego wezta cieplnego zasilanych
jest kilka obiektéw (czesci obiektu), rozliczanych na pod-
stawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami,
optaty, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b, d., e, oblicza sie wg
procentowego udziatu mocy zaméwionej dla obiektu (cze-
Sci obiektu) danego Odbiorcy w tacznej mocy zamodwionej
przez wszystkich Odbiorcéw, ktérych obiekty (czesci obiek-
tu) s3 zasilane z tego wezta, przy czym:

a. przy ustalaniu udziatu procentowego w zuzyciu ciepta
wskazanego przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
podstawe stanowi wielkos¢ mocy zaméwionej na te
cele, ktére s3 w danym okresie wykorzystywane (c.o.,
cw, ct, inne),

b. zmiana mocy zamdwionej dokonana przez jednego
z Odbiorcéw, w zwigzku ze zmiang catkowitej wiel-
kosci mocy zamoéwionej dla wezta cieplnego, skutkuje
zmiang udziatu procentowego dla wszystkich Odbior-
céw korzystajacych z tego wezta.

Jednorazowe wtaczenie i wytgczenie dostarczania ciepta
w ciggu roku kalendarzowego, w weztach wchodzacych
w sktad przedsiebiorstwa Sprzedawcy, jest nieodptatne.

Za kazde dodatkowe, w danym roku kalendarzowym, zlece-
nie Odbiorcy dotyczgce przerwania lub rozpoczgcia dostar-
czania ciepfa na cele centralnego ogrzewania, Sprzedawca
bedzie pobierat optate zgodnie z aktualnie obowigzujacym
Cennikiem.

Sprzedawca pobiera optate za wykonanie czynnosci zwia-
zanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania cie-
pta w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. V ust. 1 OWU,
zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem.

Sprzedawca moze zainstalowac przedptatowy ukfad po-
miarowo—rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarcza-
ne ciepto, jezeli Odbiorca:

w przypadku wystgpienia przez Odbiorce ciepta w gospo-
darstwie domowym z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
przez Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie URE
zgodnie z pkt. Vlla ust. 3 zd. trzecie albo rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zgodnie
z pkt. Vlla ust. 5 OWU.

Reklamacje i bonifikaty



rozdziat VIl ust. 1

rozdziat VIl ust. 2

rozdziat VIl ust. 3

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standar-
déw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy przystugu-
ja, na jego wniosek, bonifikaty i upusty w wysokosci okre-
$lonej w Taryfie, Umowie kompleksowej lub OWU.

W przypadku przerwy w dostarczaniu ciepta do obiektu
trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Odbiorcy przystuguje upust
za ograniczenie mocy cieplnej. Potwierdzeniem przerwy
w dostarczaniu ciepta do obiektu i podstawa udzielenia
upustu, jest protokét spisany przez Strony. W przypadku
niestawienia si¢ jednej ze Stron w uzgodnionym pisemnie
miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokotu, protokét
moze byc¢ sporzadzony przez jedng ze Stron oraz stanowi
podstawe do dochodzenia upustu.

C
Sum=05x[N_ x(t-t):({t-t)+N_*]x h, x 3—Odm

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
S, — upust za ograniczenie mocy cieplnej, w zf;

N,,— moc cieplng zamowiona przez Odbiorce w celu ogrze-
wania eksploatowanych obiektéw, w MW;

Ncwf“_ moc cieplng zamoéwiong przez Odbiorce

w celu podgrzewania wody wodociggowej w eksploato-
wanych obiektach, w MW;

t,,—normatywna temperatura wewnetrzna, wynoszaca
+20°C;

t,— $rednia temperatura powietrza atmosferycznego w
okresie przerwy w dostarczaniu ciepta, w °C;

t,— obliczeniowa temperatura powietrza atmosferyczne-
g0, wynoszgca -20°C;

h - liczba dni, w ktorych wystapity ograniczenia

w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem
przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow;

C,— cena za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy tary-
fowej, w zt/MW, m-c.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standar-
déw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy przystugu-
je, na jego wniosek, bonifikata, z wyjatkiem sytuacji okre-
Slonych w ust. 3.

Wysokos¢ bonifikaty oblicza sie w nastepujacy sposéb:
a. jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%,
wysokosc¢ bonifikaty oblicza sig wedtug wzoréw:
Su = Sum + SUC
Sum=025(N,—N) xC xh :365
S,.=04(N,—N)x3,6x24x h,xC,

b. jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej
40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzoréw:
Su = Sum + SUC
Sy =05 (N,=N)x C xh :365
S,.=08(N,—N)x36x24x hp xC_

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

S, — taczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu cie-
pta;

S, — bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej;

S . — bonifikate za niedostarczone ciepto;

N, — moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego
natezenia przeptywu i parametréw nosnika ciepta okreslo-
nych w tabeli regulacyjnej, w MW;

N, — rzeczywista moc cieplng okreslong na podstawie na-
tezenia przeptywu i rzeczywistych parametréw nosnika
ciepta, w MW;

24 —mnoznik oznaczajgcy 24 godziny w ciggu doby, w h;

h, — liczbe dni, w ktorych wystapity ograniczenia w do-
starczaniu ciepta spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsigbiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow;

C, — cene za zamo6wiona moc cieplng dla danej grupy tary-
fowej, w zt/MW;

C_—cene ciepta dla danej grupy taryfowej, w zt/GJ.

Odbiorcy nie przystuguje bonifikata w przypadku:

a. planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, o ktérych
mowa w pkt. IV ust. 5 OWU, o ile Odbiorca zostat po-
wiadomiony o planowanej przerwie w terminie okre-
slonym w pkt. IV ust. 9 lit. a OWU,

b. automatycznych ograniczen i przerw w dostarczaniu
ciepta zgodnych z postanowieniem pkt. IV ust.2OWU,
sterowanych prawidtowo dziatajgcymi urzgdzeniami
automatyki pogodowej,

c. niewtasciwego dziatania urzadzen i instalacji pozosta-
jacych na majatku Odbiorcy, za ktére Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

d. wprowadzenia ograniczeri na podstawie zarzadzen
wtasciwych wtadz panstwowych lub samorzadowych,
chyba ze Sprzedawcy przystuguje odszkodowanie
z tytutu wprowadzenia takich ograniczen.



rozdziat VIl ust. 4

rozdziat Vlla ust. 1

rozdziat Vlla ust. 2

rozdziat Vlla ust. 3

rozdziat Vlla ust. 6 lit. b

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warun-
kéw Umowy kompleksowej w zakresie termindéw rozpo-
czecia i zakonczenia dostarczania ciepta na ogrzewanie i
planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie let-
nim, o ile wezet cieplny nie jest wyposazony w system au-
tomatycznej regulacji dostarczanego czynnika grzejnego, o
ktéorym mowa w pkt. IV. ust. 2 OWU, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala sie wedtug nastepuja-
cych zasad:

a. jezeli rozpoczecie lub zakoriczenie dostarczania ciepta
w celu ogrzewania nastgpito z opéznieniem w stosun-
ku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty
za zaméwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych
nastgpito opéznienie, za kazdg rozpoczety dobe opdz-
nienia,

b. jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta do
celéw cieptej wody uzytkowej w okresie letnim, byta
dtuzsza od ustalonej w standardach jakosciowych ob-
stugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej
optaty za zaméwiong moc dla obiektéw, w ktérych na-
stapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepfa,
za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy
ponad 14 dni.

Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym, niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z pkt. VIl ust. 5 OWU, przystu-
guje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej:
a. zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy cie-
pta na podstawie pkt. V. ust. 1.b OWU, lub:
b. wstrzymania dostarczania ciepta.

Reklamacje dotyczaca zamiaru wstrzymania przez Sprze-
dawce dostawy ciepta na podstawie pkt. V ust. 1.b OWU,
Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym sktada w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamia-
rze wstrzymania dostarczania ciepta. W przypadku ztozenia
reklamacji w terminie okre$lonym powyzej, dostarczania
ciepta nie wstrzymuje sig do czasu rozpatrzenia reklamagji
przez Sprzedajacego.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o kto-
rej mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji w tym ter-
minie, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
W przypadku nie uwzglednienia przez Sprzedawce rekla-
macji, Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym moze,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapic do Statego Polu-
bownego Sadu Konsumenckiego przy Mazowieckim Wo-
jewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Sprze-
dawca nie wstrzyma dostarczania ciepta do czasu wydania
wyroku przez Staty Polubowny Sad Konsumencki.

Postanowienia ust. 4 zd. drugie oraz ust. 5 zd. drugie nie
majg zastosowania w przypadku, gdy:

(-)

wydania przez Staty Polubowny Sad Konsumencki, o kt6-
rym mowa w ust. 3, wyroku na niekorzys¢ Odbiorcy, w spra-
wie z wniosku Odbiorcy o nieuwzglednienie przez Sprze-
dawce reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warun-
kéw Umowy kompleksowej w zakresie terminéw rozpocze-
cia i zakonczenia dostarczania ciepta na ogrzewanie i pla-
nowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim,
Odbiorcy przystugujg bonifikaty, ktérych wysokos$¢ ustala
sie wedtug nastepujacych zasad:

a. jezeli rozpoczecie lub zakoriczenie dostarczania ciepta
w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem w stosun-
ku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty
za zaméwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktérych
nastgpito opéznienie, za kazdg rozpoczeta dobe op6z-
nienia,

b. jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta do
celéw cieptej wody uzytkowej w okresie letnim, byta
dtuzsza od ustalonej w standardach jakosciowych ob-
stugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej
optaty za zamdéwiong moc dla obiektéw, w ktérych na-
stapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta,
za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy
ponad 14 dni.

Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z pkt. VIl ust. 5 OWU, przystu-
guje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej:
a. zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy cie-
pta na podstawie pkt. V ust. 1lit. b OWU, lub:
b. wstrzymania dostarczania ciepta.

Reklamacje dotyczaca zamiaru wstrzymania przez Sprze-
dawce dostawy ciepta na podstawie pkt. V ust. 1lit. b OWU,
Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym sktada w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamia-
rze wstrzymania dostarczania ciepta. W przypadku ztozenia
reklamacji w terminie okre$lonym powyzej, dostarczania
ciepta nie wstrzymuje sig do czasu rozpatrzenia reklamacji
przez Sprzedawce.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o kté-
rej mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona. W przy-
padku nie uwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji,
Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym moze, w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nie-
uwzglednieniu reklamacji, wystapi¢ do Koordynatora do
spraw negocjacji przy Prezesie URE z wnioskiem o rozpa-
trzenie sporu w tym zakresie. Sprzedawca nie wstrzyma
dostarczania ciepta do czasu rozwigzania sporu przez w/w
Koordynatora.

Postanowienia ust. 4 zd. drugie oraz ust. 5 zd. drugie nie
majg zastosowania w przypadku, gdy:

(-)

rozwigzania przez Koordynatora do spraw negocjacji przy
Prezesie URE, o ktérym mowa w ust. 3, sporu na niekorzys¢
Odbiorcy, w sprawie z wniosku Odbiorcy o nieuwzglednie-
nie przez Sprzedawce reklamacji.
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W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umo-
wy kompleksowej, Odbiorca zaptaci Sprzedawcy optate
w wysokosci pieciokrotnosci cen i stawek optat okreslonych
w Taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadaja
nielegalnie pobierajagcemu ciepto.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnego, niezwtocznego
informowania o przypadku dewastacji lub kradziezy oraz
protokolarnego potwierdzenia tego faktu.

Ustalanie pobranej ilosci ciepta

Odczyty wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego po-
winny by¢ dokonywane cyklicznie i odnotowywane w fak-
turze do zapfaty.

Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
data rozpoczecia naliczania wg jego wskazar zamieszczo-
ne s w Protokole w sprawie rozpoczecia rozliczen za do-
stawe ciepta wg wskazan cieptomierza. Podpisanie Proto-
kotu przez Odbiorcg jest warunkiem uruchomienia ustugi
dostarczania ciepta.

Odbiorca ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to wy-
konano na zgdanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wska-
zan wiekszego od okreslonego przepisami dla danej klasy
doktadnosci ani innych wad powodujacych nieprawidtowe
dziatanie tego uktadu. Optata z tego tytutu bedzie pobie-
rana zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem ustug
zewnegtrznych i opfat dodatkowych.

W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umo-
wy kompleksowej, nielegalnie pobierajacy ciepto zaptaci
Sprzedawcy optate w wysokosci pieciokrotnosci cen i sta-
wek optat okreslonych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktérej
kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto.

W przypadku stwierdzenia, ze nosnik ciepta jest pobierany
bez zgody Sprzedawcy, Sprzedawca uprawniony jest do
trwatego odtaczenia uktadu dopustu nosnika ciepta, chyba
ze Odbiorca wystapi do Sprzedawcy o wyrazenie zgody na
pobdr nosnika ciepta, a Sprzedawca t¢ zgode wyrazi. Roz-
poczecie rozliczer za dostawe nosnika ciepta odbywa sie na
zasadach okreslonych w pkt. IX ust. 3.1.

Strony zobowigzuja sig do wzajemnego, niezwtocznego in-
formowania o przypadku dewastacji lub kradziezy.

W przypadku wykazania, ze wezwanie przez Odbiorce
stuzb technicznych Sprzedawcy nie byto uzasadnione po-
wodami lezacymi po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca ma
prawo naliczy¢ Odbiorcy optate zgodng z Cennikiem.

Ustalanie pobranej ilosci cieptfa i nosnika ciepta

Ustalania ilosci pobranego przez Odbiorce nosnika ciepta
dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazan zabezpie-
czonego plombami uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w miejscu okreslonym w Umowie kom-
pleksowe;j.

Odczyty wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego po-
winny by¢ dokonywane zgodnie z okresami rozliczeniowy-
mi i odnotowywane w fakturze do zaptaty.

Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
data rozpoczecia naliczania wg jego wskazan zamieszczo-
ne s3 w Protokole w sprawie rozpoczecia rozliczen za dosta-
we ciepfa wg wskazan cieptomierza. Podpisanie powyzsze-
go Protokotu przez Odbiorce jest warunkiem uruchomienia
ustugi dostarczania ciepta.

Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
data rozpoczecia naliczania wg jego wskazan zamieszczo-
ne s3 w Protokole w sprawie rozpoczecia rozliczen za do-
stawe nosnika ciepta wg wskazan wodomierza. Podpisanie
powyzszego Protokotu przez Odbiorce jest warunkiem roz-
poczecia poboru nosnika ciepta.

Strona, ktéra nie jest wtascicielem uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego, ma prawo zazadac¢ sprawdzenia prawidfo-
wosci jego dziatania.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to wy-
konano na zgdanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wska-
zan wiekszego od okreslonego przepisami dla danej klasy
dokfadnosci ani innych wad powodujacych nieprawidtowe
dziatanie tego uktadu. Optata z tego tytutu bedzie pobiera-
na zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem.
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W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo—rozlicze-
niowego (lub jego braku spowodowanego demontazem
w celu oddania do legalizacji) okreslenie ilosci ciepta do-
starczonego Odbiorcy, od dnia ostatniego prawidtowego
odczytu do chwili jego naprawy (wymiany lub montazu po
legalizacji), odbywac sie bedzie na podstawie ilosci ciepta
dostarczonej przed uszkodzeniem (demontazem) uktadu
pomiarowo—-rozliczeniowego, wg metody opracowanej
w oparciu o przepisy ustawy Prawo energetyczne oraz roz-
porzadzenia wykonawczego.

W razie niezaptacenia za fakturg w terminie okreslonym
w ust. 2, Sprzedawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie.

Sprzedawca ma prawo zaliczy¢ naleznosci wynikajace
z Umowy kompleksowej na poczet dtugu najdawniej wy-
magalnego, a w tym zakresie — w pierwsze] kolejnosci na
poczet zalegtych naleznosci ubocznych.

Zmiana mocy zamoéwionej nastepuje na pisemny wniosek
Odbiorcy, z zastrzezeniem ust. 2.

Jezeli zgtoszenie wniosku o zmiang mocy zaméwionej zo-
stanie zfozone:

()

w terminie po 15 marca danego roku kalendarzowego —
zmiana mocy zamdwionej zacznie obowigzywac od dnia
dokonania regulacji hydraulicznej wezta cieplnego, ktéra
nastgpi w terminie od 1sierpnia do 30 wrzesnia nastepne-
go roku kalendarzowego, z tym, ze w uzasadnionych wy-
padkach Strony moga ustali¢ inng date, od ktérej bedzie
obowigzywac zmiana mocy zamowionej.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego (lub jego braku spowodowanego demontazem
w celu oddania do legalizacji) okreslenie ilosci ciepta do-
starczonego Odbiorcy, od dnia ostatniego prawidtowego
odczytu do chwili jego naprawy (wymiany lub montazu po
legalizacji), odbywac sie bedzie na podstawie ilosci ciepta
dostarczonej przed uszkodzeniem (demontazem) uktadu
pomiarowo—-rozliczeniowego, wg metody opracowanej
W oparciu o przepisy ustawy Prawo energetyczne oraz Roz-
porzadzenia taryfowego.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo—rozlicze-
niowego (lub jego braku spowodowanego demontazem
w celu oddania do legalizacji) okreslenie ilosci nosnika
ciepta dostarczonego Odbiorcy, od dnia ostatniego prawi-
dtowego odczytu do chwili jego naprawy (wymiany lub
montazu po legalizacji), odbywac sie bedzie na podstawie
ilosci nosnika ciepta dostarczonego przed uszkodzeniem
(demontazem) uktadu pomiarowo—-rozliczeniowego.

Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba nie moze
uzyska¢ dostepu do uktadu pomiarowo—rozliczeniowego
w celu dokonania odczytu, pomimo wczeéniejszego zawia-
domienia Odbiorcy, to Sprzedawca, w celu terminowego
wystawienia faktury, dokona ustalenia ilosci pobranego
nosnika ciepta zgodnie z ust. 6.1.

W razie niezaptacenia za fakturg w terminie okreslonym
w ust. 2, Sprzedawcy przystuguje prawo naliczenia odse-
tek ustawowych za opdznienie lub odsetek ustawowych
za opoznienie w transakcjach handlowych w wysokosci
wynikajacej z obowigzujacych przepiséw. W przypadku Od-
biorcy ciepta w gospodarstwie domowym bed3 to odsetki
ustawowe za opdéznienie w wysokosci wynikajacej z obo-
wigzujacych przepiséw.

W przypadku braku wskazania przez Odbiorce regulowanej
naleznosci wynikajgcej zUmowy kompleksowej, Sprzedaw-
ca ma prawo zaliczy¢ dokonang ptatnos¢ na poczet dtugu
najdawniej wymagalnego, a w tym zakresie —w pierwszej
kolejnosci na poczet zalegtych naleznosci ubocznych.

Zmiana mocy zamowionej nastepuje na wniosek Odbiorcy,
z wytgczeniem wykorzystania formy telefonicznej, z za-
strzezeniem ust. 2.

Jezeli zgtoszenie wniosku o zmiane mocy zaméwionej zo-
stanie zfozone:

()

w terminie po 15 marca danego roku kalendarzowego —
zmiana mocy zamdwionej zacznie obowigzywac od dnia
dokonania regulacji hydraulicznej wezta cieplnego, ktéra
nastgpi w terminie od 1sierpnia do 30 wrzesnia nastepne-
go roku kalendarzowego.

W uzasadnionych wypadkach Strony moga ustali¢ inng
date, od ktérej bedzie obowigzywac zmiana mocy zamé-
wionej.
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Ztozenie wniosku o zmiang mocy zamoéwionej nie zwalnia
Odbiorcy od uiszczania optat statych w wysokosci odpo-
wiadajgcej uprzednio zamoéwionej mocy do czasu zmiany
mocy zamowionej, tj. do czasu spisania protokotu z doko-
nanej regulacji hydraulicznej wezta cieplnego, dostosowu-
jacej ilos¢ nosnika ciepta do zamoéwionej mocy cieplne;j.
Sprzedawca bedzie pobierat opfate za zmiang nastawy re-
gulatora przeptywu i réznicy cisnien zgodnie z Cennikiem
ustug zewnetrznych i optat dodatkowych.

W przypadku, gdy zamoéwiona przez Odbiorce moc ciepl-
na jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie
o przytaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo
gdy wartosci wspotczynnika wykorzystania zamowionej
mocy cieplnej znacznie réznig sie od wartosci technicznie
uzasadnionych, Sprzedawca moze dokonac kontroli pra-
widtowosci okreslenia przez Odbiorce zaméwionej mocy
cieplnej, w sposéb okreslony przepisami ustawy Prawo
energetyczne.

W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wiel-
kosci zamdwionej mocy cieplnej, Sprzedawca moze zleci¢
wykonanie audytu energetycznego przez uprawniona
jednostke wedtug standardéw okreslonych w odrgbnych
przepisach, a wynik tego audytu jest wigzacy dla obu Stron.
Sprzedawca obcigza Odbiorce kosztami wykonania audytu,
jezeli wynik tego audytu potwierdzit zanizenie przez Od-
biorce wielkoéci zaméwionej mocy cieplnej.

Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg
zawartg na czas nieoznaczony w nastepujacy sposob:

a. jesli oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy
kompleksowej w formie pisemnej zostanie ztozone do
dnia 15 marca danego roku kalendarzowego — Umowa
kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem 31 sierpnia
tego roku kalendarzowego,

b. jesli oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy
kompleksowej w formie pisemnej zostanie ztozone po
dniu 15 marca danego roku kalendarzowego — Umowa
kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem 31 sierpnia
nastepnego roku kalendarzowego.

Odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ Umowe komplek-
sowg zawartg na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztow
i odszkodowan innych, niz wynikajace z tresci zawartej
Umowy kompleksowej, sktadajac Sprzedawcy pisemne
oswiadczenie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wy-
powiedzenia. W razie wypowiedzenia Umowy komplek-
sowej zawartej na czas oznaczony, Odbiorca zobowigzany
jest zaptaci¢ Sprzedawcy odszkodowanie w wysokosci sta-
nowiacej réwnowartos¢ optat statych, obliczonych w spo-
s6b okreslony w pkt. VI ust. 5 lit. a i c OWU, naleznej za okres
pozostajacy do uptywu terminu, na jaki zawarto umowe.

W sytuacji, gdy zmiana zamoéwionej mocy cieplnej spowo-
duje konieczno$¢ wymiany urzadzen wchodzacych w sktad
przedsigbiorstwa Sprzedawcy, Odbiorca zobowigzany jest
do ustalenia ze Sprzedawca daty, od ktérej bedzie obowia-
zywad zmiana mocy zamoéwionej, z uwzglednieniem termi-
nu okreslonego w punkcie Il lit. f OWU.

Ztozenie wniosku o zmiang mocy zamowionej nie zwalnia
Odbiorcy od uiszczania optat statych w wysokosci odpo-
wiadajgcej uprzednio zaméwionej mocy do czasu zmiany
mocy zamoéwionej, tj. do czasu dokonanej regulacji hy-
draulicznej wezta cieplnego potwierdzonej protokotem,
dostosowujgcej ilos¢ nosnika ciepta do zaméwionej mocy
cieplnej. Sprzedawca bedzie pobierat optate za zmiang
nastawy regulatora przeptywu i réznicy cisnien zgodnie
z Cennikiem.

W przypadku gdy zamodwiona przez Odbiorce moc ciepl-
na jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie
o przytaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo
gdy wartosci wspoétczynnika wykorzystania zamoéwionej
mocy cieplnej znacznie réznig sie od wartosci technicznie
uzasadnionych, Sprzedawca moze dokonac¢ kontroli pra-
widtowosci okreslenia przez Odbiorce zaméwionej mocy
cieplnej, w sposéb okreslony przepisami ustawy Prawo
energetyczne oraz w Rozporzadzeniu taryfowym.

W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wiel-
kosci zamdwionej mocy cieplnej, Sprzedawca moze zleci¢
wykonanie audytu energetycznego przez uprawniong
jednostke wedtug standardoéw okreslonych w odrebnych
przepisach, a wynik tego audytu jest wigzacy dla obu Stron.
Sprzedawca obcigza Odbiorcg uzasadnionymi kosztami
wykonania audytu, jezeli wynik tego audytu potwierdzit
zanizenie przez Odbiorce wielkosci zamdwionej mocy
cieplnej.

Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowa
zawartg na czas nieoznaczony, z zachowaniem 3-mie-
siecznego terminu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedze-
niu Umowy kompleksowej. Odbiorca, ktéry wypowiada
Umowe kompleksows, jest obowigzany pokry¢ naleznosci
za pobrane ciepto oraz Swiadczone ustugi przesytania lub
dystrybucji ciepta.

Odbiorca kocowy moze wypowiedzie¢ Umowe komplek-
sowg zawartg na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztow
i odszkodowan innych, niz wynikajace z tresci zawartej
Umowy kompleksowej, sktadajac Sprzedawcy pisemne
oswiadczenie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wy-
powiedzenia. W razie wypowiedzenia Umowy komplek-
sowej zawartej na czas oznaczony, Odbiorca zobowigzany
jest zapfaci¢ Sprzedawcy odszkodowanie w wysokosci
nieprzekraczajacej kosztéw i odszkodowan innych niz wy-
nikajace z tresci umowy i stanowigcej rownowartosc optat
statych, obliczonych w sposéb okreslony w pkt. VI ust. 5 lit.
a i c OWU, naleznej za okres pozostajacy do uptywu termi-
nu, na jaki zawarto Umowe kompleksowa.
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Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe w przypadku wskaza-
nym w pkt. VI ust. 14 OWU.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowa w naste-
pujacych przypadkach:

a. w przypadku wskazanym w pkt. VI ust. 14 OWU,

b. gdy stan techniczny sieci ciepfowniczej, instalacji lub po-

mieszczenia wezta cieplnego, pozostajacych na majatku
Odbiorcy, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial-
nosci, stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdro-
wia albo $rodowiska, a Odbiorca — mimo wstrzymania
dostawy ciepta i wezwania do usunigcia nieprawidto-
wosci w wyznaczonym, odpowiednim terminie, niekrot-
szym niz 14 dni — nieprawidtowosci tych nie usunie,

. gdy nastapit nielegalny pobdr ciepta, a Odbiorca nie

przywrdci stanu zgodnego z prawem i nie ureguluje na-
leznych Sprzedawcy z tego tytutu optat, o ktérych mowa
w pkt. VIIl ust. 2 OWU, w wyznaczonym terminie, nie-
krétszym niz 14 dni,

. gdy Odbiorca zwleka z zaptata za swiadczone ustugi, co

najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu pfatno-
éci, a Odbiorca — mimo wstrzymania dostawy ciepta —
nie ureguluje naleznych Sprzedawcy kwot w wyznaczo-
nym terminie, niekrétszym niz 14 dni, ani nie podejmie
préb zawarcia porozumienia w sprawie spfaty powstate-
go zadtuzenia lub mimo zawarcia takiego porozumienia
nie realizuje go,

. gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pra-

cownikom Sprzedawcy, wraz z niezbednym sprzetem, na
teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu prze-
prowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawa
urzadzen wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa Sprze-
dawcy oraz badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze
kontroli uktadéw pomiarowo—rozliczeniowych, dotrzy-
mywania warunkéw Umowy kompleksowej i warun-
kéw rozliczen, pomimo wezwania wystosowanego przez
Sprzedawce, w ktoérym Sprzedawca wyznaczyt termin —
niekrétszy niz 30 dni — na udostepnienie nieruchomosci,
pomieszczen lub umozliwienie dostepu do urzadzen,
gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w wewnegtrz-
nej instalacji odbiorczej, powodujacych zwigkszony
pobér ciepta lub pogorszenie warunkéw dostarczania
ciepta do innych Odbiorcéw, w sytuacji, gdy pomimo
wezwania do przywrécenia w wyznaczonym, odpowied-
nim terminie, niekrétszym niz 14 dni, stanu sprzed wpro-
wadzenia tych zmian i umozliwienia Sprzedawcy prze-
prowadzenia kontroli wewnetrznej instalacji odbiorczej,
zmian tych nie usunat i/lub nie umozliwit Sprzedawcy
przeprowadzenia kontroli.

Prawo rozwigzania Umowy kompleksowej, okreslone
w ust. 5 powyzej nie przystuguje Sprzedawcy, jesli nie za-
konczyto sie postepowanie dotyczace reklamacji, o ktérym
mowa w pkt. Vlla OWU.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe kompleksowa w przy-
padkach, o ktérych mowa w ust. 5 z zachowaniem 3-mie-
siecznego terminu wypowiedzenia.



